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ABSTRAK

Kualitas pelayanan publik adalah tolak ukur sebagai pedoman bagi masyarakat. Pelayanan publik
memberikan kepastian hukum agar terwujudnya tanggungjawab, kewajiban, dan kewenangan
dalam penyelenggaraan pelayanan publik,sehingga pelayanan publik harus fokus kepada
pemenuhan permintaan masyarakat. Tujuan utama dari pembuatan Surat Keterangan Tidak
Mampu agar masyarakat mendapatkan  keringanan  dalam  kehidupan.Rumusan
Masalah:(1)Bagaimanakah kualitas pelayanan pegawai Kantor Kelurahan Pasar Pandan Air Mati
Kota Solok saat melakukan pengurusan pembuatan Surat Keterangan Tidak Mampu? (2)Apa
sajakah kendala-kendala yang dihadapi pegawai Kantor Kelurahan Pasar Pandan Air Mati Kota
Solok dalam melakukan pembuatan Surat Keterangan Tidak Mampu di Kantor Kelurahan Pasar
Pandan Air mati Kota Solok?(3) Apa sajakah upaya-upaya yang dilakukan pegawai Kantor
Kelurahan Pasar Pandan Air Mati Kota Solok dalam meningkatkan kualitas pelayanan?Metode
Penelitian: Menggunakan Metode Penelitian yang digunakan adalah metode hukum sosiologis
yang terdiri dari data primer dan data sekunder,kemudian dianalisis dengan cara analisis
kualitatif. Simpulan Hasil Penelitian:(1)Kualitas pelayanan pegawai Kantor Kelurahan Pasar
Pandan Air Mati Kota Solok dalam menjalankan tugasnya sudah tergolong baik (2)Kendala-
kendala yang dihadapi pegawai belum mendapatkan dari Dinas Sosial sah nya kriteria golongan
kurang mampu dan masyarakat banyak tidak tahu informasi jam pelayanan (3)Upaya-upaya
pegawai Kantor Kelurahan Pasar Pandan Air Mati Kota Solok dalam meningkatkan kualitas
berusaha meningkat sikap yang tulus,sopan santun dalam memberikan pelayanan.
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