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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian penulis simpulkan adalah  :   

1. Pelaksanaan pelayanan publik dalam pembuatan Surat Keterangan Tidak 

Mampu di Kantor Kelurahan Pasar Pandan Air Mati Kota Solok 

memberikan pelayanan sesuai yang dibutuhkan beserta staf yang bekerja 

menerapakan standar operasional pelayanan (SOP). Menjaga dan 

menerapkan 3S (Senyum,Salam,Sapa) dalam memberikan pelayanan 

kepada masyarakat. Fasilitas yang kurang lengkap tidak mempengaruhi 

dalam pelaksanaan pelayanan kepada masyarakat. 

2. Kendala-kendala yang dihadapi pegawai Kantor Kelurahan Pasar Pandan 

Air Mati Kota Solok dalam pelaksanaan pembuatan Surat Keterangan 

Tidak Mampu di Kantor Kelurahan Pasar Pandan Air Mati Kota Solok 

a. Kantor Kelurahan Pasar Pandan Air Mati Kota Solok  

1. Belum mengetahui bagaimana yang sebenarnya dinyatakan 

sah secara resmi kriteria golongan masyarakat kurang 

mampu sesuai syarat yang di sahkan. 

2. Kurangnya informasi masyarakat terhadap jam pelayanan. 

b. Masyarakat PKH Kelurahan Pasar Pandan Air Mati Kota Solok 

1.  Tidak ada ketetapan waktu dalam pengurusan 

2. Fasilitas sarana yang kurang memadai. 
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3. Upaya yang dilakukan pegawai Kantor Kelurahan Pasar Pandan Air Mati 

Kota Solok dalam pelaksanaan pelayanan publik pembuatan Surat 

Keterangan Tidak Mampu di Kantor Kelurahan Pasar Pandan Air Mati 

Kota Solok 

Dalam mengatasi kendala kendala yang terjadi di Kantor Kelurahan Pasar 

Pandan Air Mati Kota Solok, maka Pegawai Kantor Kelurahan Pasar 

Pandan Air Mati Kota Solok melakukan upaya sebagai berikut : 

a. Upaya untuk Kantor Kelurahan Pasar Pandan Air Mati Kota Solok 

1. Melengkapi kekurangan fasilitas sarana seperti tempat duduk 

dan meja diruang tunggu. 

2. Upaya melakukan sosialisasi kepada masyarakat terhadap jam 

pelayanan. 

b. Upaya Untuk Masyarakat 

Masyarakat harus lebih mencari informasi supaya mengetahui 

tentang terhadap jam pelayanan Kantor Kelurahan Pasar Pandan 

Air Mati Kota Solok. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil yang didapatkan penulis dalam penelitan, ada 

beberapa saran saran sebagai berikut : 

1. Peningkatan dalam pelayanan di Kantor Kelurahan Pasar Pandan Air Mati 

Kota Solok sehingga menciptakan kenyamanan fasilitas dalam 

pengurusan, Diperlukan melengkapi fasilitas yang kurang sehingga tidak 

ada terkendala apapun. Dan meningkatkan kualitas pelayanan dengan baik 
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dan menjaga kebersihan dilingkungan Kantor Kelurahan Pasar Pandan Air 

Mati Kota Solok supaya nyaman . 

2. Peningkatan Kinerja, loyalitas kerja agar tercapai nya tujuan pelaksanaan 

dalam pembuatan Surat Keterangan Tidak Mampu di Kantor Kelurahan 

Pasar Pandan Air Mati Kota Solok 

3. Kantor Kelurahan Pasar Pandan Air Mati Kota Solok lebih meningkatkan 

cara pelayanan sesuai standar yang telah ditetapkan supaya terciptanya 

keharmonisan antara pegawai dan masyarakat dalam pengurusan. 
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