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Abstrak

Penelitian ini menguji pengaruh customer dan competitive intensity terhadap kinerja perusahaan jasa
konstruksi skala kecil menengah di kota Batam. Data dikumpulkan melalui survey dimana dari 60
kuisioner yang disebar diperoleh 47 kuisioner yang dikembalikan dan dapat digunakan sebagai
sampel. Penulis menggunakan analisis regresi berganda dalam menguji hasil hipotesis dan diperoleh
hasil bahwa customer orientation dan competitive intensity berpengaruh positif terhadap Kinerja
perusahaaan jasa konstruksi dikota batam. Berdasarkan hasil analisis regresi berganda customer
orientation mempunyai pengaruh yang paling signifikan dibandingkan dengan variabel competitive

intensity terhadap kinerja perusahaan

Kata Kunci ; Customer Orientation, Competitive Intensity, Kinerja perusahaan.



