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ABSTRACT 

 

 

The author is interested in this title, because the author often hears complaints 

from some people about the services provided by the West Sumatra 

Smartphone shop. Often consumers get used cell phones containing hidden 

defects that are not in accordance with the agreement of the parties so that 

consumers feel disadvantaged. The formulation of the problem proposed is: 

How is the legal protection of consumers in goods containing hidden defects ?; 

What is the responsibility of Sumbar Smartphone if hidden defects occur? This 

study aims to determine the condition of consumer protection for the 

responsibility of the West Sumatra Smartphone shop to its consumers. This 

research was conducted by interviewing the West Sumatra Smartphone shop 

and consumers who feel disadvantaged. Research results obtained from the 

field are processed through qualitative descriptive methods. The results of this 

study indicate the weak legal protection for consumers against consumer rights 

as regulated by Law No.8 of 1999 concerning Consumer Protection, so that in 

practice these rights are still ignored by the West Sumatra Smartphone shop. 

The implementation of merchandise responsibilities still does not comply with 

applicable laws and regulations because the West Sumatra Smartphone shop 

does not want to be held responsible if its cellphone contains a hidden defect. 

There are several things that become suggestions, among others, consumers 

must be more critical to ask the condition of the goods to be bought. Business 

actors must be able to carry out their responsibilities as they should. 
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ABSTRAK 

 

Penulis tertarik dengan judul ini, karena penulis sering mendengar keluhan dari 

beberapa masyarakat atas pelayanan yang diberikan oleh toko Sumbar 

Smartphone. Seringkali konsumen mendapatkan telepon genggam bekas yang 

mengandung cacat tersembunyi yang tidak sesuai dengan perjanjian para pihak 

sehingga konsumen merasa dirugikan. Adapun rumusan masalah yang diajukan 

yaitu: Bagaimanakah perlindungan hukum terhadap konsumen dalam barang 

yang mengandung cacat tersembunyi?; Bagaimanakah tanggung jawab Sumbar 

Smartphone jika terjadi cacat tersembunyi?. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui kondisi perlindungan konsumen terhadap tanggung jawab toko 

Sumbar Smartphone kepada konsumennya. Penelitian ini dilakukan dengan 

wawancara terhadap toko Sumbar Smartphone dan konsumen yang merasa 

dirugikan. Hasil penelitian yang diperoleh dari lapangan diolah melalui metode 

deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan lemahnya perlindungan 

hukum bagi konsumen terhadap hak-hak konsumen sebagaimana yang telah 

diatur Undang-undang No.8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, 

sehingga dalam prakteknya hak-hak tersebut masih diabaikan oleh toko 

Sumbar Smartphone. Penerapan tanggung jawab barang dagangan  masih tidak 

sesuai dengan peraturan perundang undangan yang berlaku karena toko 

Sumbar Smartphone tidak mau bertanggung jawab apabila telepon 

genggamnya mengandung cacat tersembunyi. Ada beberapa hal yang menjadi 

saran antara lain konsumen harus lebih bersikap kritis untuk menanyakan 

kondisi barang yang akan dibelinya. Pelaku usaha harus dapat melaksanakan 

tanggung jawabnya sebagaimana mestinya. 

  

Kata Kunci : Perlindungan konsumen, perjanjian, tanggung Jawab 
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Shalawat dan salam selalu tercurahkan kepada kekasih Allah SWT, Nabi 
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Segala pujian bagi Allah SWT yang telah memberikan begitu banyak nikmat 
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