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ABSTRAK

Kecamatan adalah wilayah administrasi di Indonesia dibawah kabupaten atau kota
yang dipimpin oleh seorang camat, berlakunya Undang-Undang Nomor 23 Tahun
2014 tentang Pemerintah Daerah maka selain menjalankan tugas umum Camat
juga memperoleh pelimpahan sebagian wewenang Bupati atau Walikota dalam
penyelenggaraan pemerintahan begitu juga di Kecamatan Tebo Ulu Kabupaten
Tebo. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimanakah peranan
Camat dalam pelaksanaan penyelenggaraan pemerintahan di Kecamatan Tebo Ulu
?, (2) Kendala-kendala apakah yang dihadapi camat dalam penyelenggaraan
pemerintahan di Kecamatan Tebo Ulu ?, (3) Bagaimanakah upaya penyelesaian
kendala-kendala dalam penyelenggaraan pemerintahan di Kecamatan Tebo Ulu ?.
Jenis penelitian yang digunakan adalah yuridis sosiologis dengan sumber data
primer yaitu wawancara secara langsung dan sekunder studi dokumen
kepustakaan serta Peraturan Perundang-undangan, analisis data yang digunakan
adalah analisis kualitatif. Hasil penelitian (1) Peranan Camat dalam pelaksanaan
penyelenggaraan pemerintahan di Kecamatan Tebo Ulu yaitu melaksanakan tugas
kecamatan dalam rangka meningkatkan koordinasi penyelenggaraan pemerintahan
salah satunya pelayanan publik yang dilakukan untuk mewujudkan pemerintahan
yang demokratis. (2) Kendala yang dihadapi adalah pelayanan masyarakat,
sumber daya manusia dan sarana dan prasarana. (3) Upaya-upaya untuk mengatasi
kendala ialah meningkatkan penyediaan fasilitas yang menunjang kualitas
pelayanan publik dan interaksi antara Camat dengan pegawai dan masyarakat
dalam pemberian motivasi secara langsung.
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