
 



 





 





  

                                                             ABSTRAK 

UMKM kerupuk jengkol milik Bu Tini merupakan perusahaan manufakur pengolah 

jengkol menjadi kerupuk jengkol. Dalam proses pembuatan kerupuk jengkol dilakukan 

penjemuran untuk mengeringkan kerupuk. Saat ini kegiatan penjemuran masih menggunakan cara 

tradisional yaitu dengan meletakan kerupuk diatas alas karung bekas. Kualitas kerupuk jengkol 

yang bagus harus dipenuhi oleh pemilik UMKM ini. Kurangnya cahaya matahari mengakibatkan 

terjadinya bintik-bintik atau berjamur pada kerupuk jengkol. Produk kerupuk jengkol juga tidak 

utuh dan pecah-pecah. Posisi penjemuran diatas alas karung bekas akan menyebabkan 

terkontaminasi oleh debu dan apabila terkena angin posisi kerupuk berpindah tempat. Untuk dapat 

mengetahui potensial efek kegagalan yang terjadi terhadap produk yang akan dibuat dan dapat 

meningkatkan produktifitas yang efektif dan efisien serta menganalisa mode kegagalan dapat 

diterapkan metode DFSS (Design For Six Sigma) menggunakan konsep DMADV (Define, 

Measure, Analyze, Design, Verify). Usulan perbaikan untuk meningkatkan kualitas produk  

kerupuk jengkol yaitu membuat desain alat bantu pada saat proses penjemuran, Apabila cuaca 

tidak mendukung produksi bisa berjalan seperti biasa. 

 

Kata Kunci: Kualitas, DFSS, DMADV, Usulan Perbaikan. 



 

 

ABSTRACT 

 

Mrs. Tini's jengkol cracker SME is a manufacturing company that processes jengkol into 

jengkol crackers. In the process of making jengkol crackers, drying is done to dry the crackers. 

Currently, drying activities are still using the traditional way, namely by placing crackers on top of 

used sacks. Good quality jengkol crackers must be met by the owners of these SMEs. Lack of 

sunlight causes spots or mold on jengkol crackers. Jengkol cracker products are also not intact 

and cracked. The position of drying on the base of the used sack will cause contamination by dust 

and when exposed to the wind the position of the crackers moves. To be able to find out the 

potential effects of failure on the product to be made and increase productivity effectively and 

efficiently and analyze failure modes, the DFSS (Design For Six Sigma) method can be applied 

using the DMADV concept (Define, Measure, Analyze, Design, Verify). Proposed improvements to 

improve the quality of jengkol cracker products are to design tools during the drying process. If 

the weather does not support production, it can run as usual. 
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