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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan kepuasan konsumen pengguna 

aplikasi shopee pada mahasiswa kampus II Universitas Bung Hatta. Studi empiris ini 

dilakukan untuk menganalisis hubungan E-Service Quality dan harga terhadap kepuasan 

konsumen pengguna aplikasi shopee. Teknik analisis kualitatif digunakan untuk 

menguji dua hipotesis melalui survey yang menggunakan skala likert lima poin. Teknik 

penambilam sampel dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Data diperoleh dari 

100 responden yang secara langsung membeli produk di shopee. Pengaruh antara 

faktor-faktor penentu dianalisis menggunakan software SPSS 16.0. hasil penelitian 

menunjukan bahwa e-service quality berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen 

pengguna aplikasi shopee pada mahasiswa kampus II Universitas Bung Hatta dan harga 

berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen pengguna aplikasi shopee pada 

mahasiswa kampus II Universitas Bung Hatta. 

Kata Kunci: E-Service Quality, Harga, Kepuasan Konsumen 
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