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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh persepsi 

risiko, persepsi kemudahan dan fitur layanan terhadap minat beli dengan 

menggunakan ShopeePay di Kota Padang. Sampel yang digunakan 80 responden. 

Teknik penarikan sampel adalah purposive sampling. Data diolah menggunakan 

SPSS. Hasil penelitian menemukan persepsi risiko berpengaruh negatif terhadap 

minat beli dengan menggunakan ShopeePay di Kota padang, persepsi kemudahan 

berpengaruh positif terhadap minat beli dengan menggunakan ShopeePay di Kota 

Padang dan fitur layanan berpengaruh positif terhadap minat beli dengan 

menggunakan ShopeePay di Kota Padang.  

 

Kata Kunci: Persepsi Risiko, Persepsi Kemudahan, Fitur Layanan, Minat 

Beli 
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Abstract 

This study aims to determine and analyze the effect of perceived risk, perceived 

convenience and service features on purchase intention using ShopeePay in 

Padang City. The sample used is 80 respondents. The sampling technique is 

purposive sampling. The data proccessed using SPSS. The results of this study are 

the perception of risk has a negative effect on purchase intention using ShopeePay 

in Padang City, the perception of easiness has a positive effect on purchase 

intention using ShopeePay in Padang City and service features have a positive 

effect on purchase intention using ShopeePay in Padang City. 
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