
                                                                                                             UNIVERSITAS BUNG HATTA 
 

PENGARUH PERSONALITY TRAITS DAN EMOTIONAL 

EXPRESSIVENESS  TERHADAP CONFLICT PERCEIVED DENGAN 

CONFLICT MANAGEMENT STYLE SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

PADA DINAS PERTANIAN KABUPATEN PASAMAN 

 

TESIS 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Ridho Adi Putra 

1710018212032 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER SAINS MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

2021 

 

 

 



UNIVERSITAS BUNG HATTA 

PENGARUH PERSONALITY TRAITS DAN EMOTIONAL 

EXPRESSIVENESS  TERHADAP CONFLICT PERCEIVED DENGAN 

CONFLICT MANAGEMENT STYLE SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

PADA DINAS PERTANIAN KABUPATEN PASAMAN 

 

TESIS 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

Ridho Adi Putra 

1710018212032 

 

Tesis ini diajukan untuk memenuhi sebagian  

persyaratan memperoleh gelar Magister Sains Manajemen 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER SAINS MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BUNG HATTA 

2021 

 



Lenovo
Typewritten text
UNIVERSITAS BUNG HATTA



Lenovo
Typewritten text
UNIVERSITAS BUNG HATTA



UNIVERSITAS BUNG HATTA 

PENGARUH PERSONALITY TRAITS DAN EMOTIONAL 

EXPRESSIVENESS  TERHADAP CONFLICT PERCEIVED DENGAN 

CONFLICT MANAGEMENT STYLE SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

 

¹⁾Ridho Adi Putra, ²⁾Listiana Sri Mulatsih, ³⁾ Akmal 

Mahasiswa dan Dosen Program Studi Magister Sains Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Bung Hatta  

Email : ridhoadiputra26@gmail.com, listiana@bunghatta.ac.id, 

drakmal210@gmail.com 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan antara Personality 

Traits dan Emotional Expressiveness terhadap Conflict Perceived dengan Conflict 

Management Style Sebagai Variabel Mediasi. Penelitian ini dilakukan pada Dinas 

Pertanian Kabupaten Pasaman, dengan 102 orang sampel pegawai. Teknik 

sampling yang digunakan pada penelitian ini adalah sampling jenuh atau sensus. 

Penelitian ini menggunakan alat uji statistic metode Structur Equation Modeling 

(SEM) Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Conflict 

Management Style berpengaruh positif dan signifikan terhadap Conflict Perceived; 

Emotional Expressiveness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Conflict 

Management Style; Personality Traits berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Conflict Management Style; Personality Traits berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Conflict Perceived yang dimediasi oleh Conflict Management Style; 

Emotional Expressiveness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Conflict 

Perceived yang dimediasi oleh Conflict Management Style. 

 

Kata kunci: Personality Traits, Emotional Expressiveness, Conflict Perceived, 

Conflict Management Style 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze the relationship between Personality Traits 

and Emotional Expressiveness on Conflict Perceived with Conflict Management 

Style as mediating variables. The research was conducted at the Agriculture Office 

of Pasaman Regency, with a sample of 102 employees. The sampling technique used 

in this study is saturated sampling or census. The statistical test tool used in this 

research is the Structural Equation Modeling (SEM) Partial Least Square (PLS) 

method. The results of this study indicate that Conflict Management Style has a 

positive and significant effect on Conflict Perceived; Emotional Expressiveness has 

a positive and significant effect on Conflict Management Style; Personality Traits 

has a positive and significant effect on Conflict Management Style; Personality 

Traits has a positive and significant effect on Conflict Perceived mediated by 

Conflict Management Style; Emotional Expressiveness has a positive and 

significant effect on Conflict Perceived mediated by Conflict Management Style.  
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