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ABSTRACT 

 This study aims to prove the effect of service quality, company image and trust 

on customer satisfaction using the services of Padang Padang cement hospital. 

In this study several patients were used to be respondents chosen randomly. The 

analysis method used was multiple regression. Based on the test results The 

hypothesis was found that service quality and company image significantly 

influence patient satisfaction using hospital services while the trust does not 

affect patient satisfaction in using hospital services. 
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ABSTRAK 

   Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh kualitas layanan,citra 

perusahaan dan ke percayaan terhadap kepuasan paien menggunakan jasa rumah 

sakit semen padang.pada penelitian ini digunakan beberapa pasien untuk dijadikan 

responden yang dipilih secara acak.metode analisis yang di gunakan adalah 

regresi berganda.berdasarkan hasil pengujian hipotesis ditemukan bahwa kualitas 

pelayanan dan citra perusahaan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pasien 

menggunakan jasa rumah sakit semenpadang,sedang kan kepercayaan tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan pasien dalam menggunakan jasa rumah sakit 

semen padang. 

 

Kata Kunci :kualitas pelayanan, fasilitas, kepercayaan dan kepuasan pelanggan 
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