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ABSTRACT 

This study aims to empirically examine the effect of price, word of mouth and advertising on brand 

switching in the city of Padang. This study is a quantitative study and this study uses primary data 

obtained from questionnaires. The population of this research is people who use Honda 

motorcycles in Padang City. The sampling technique is a purposive sampling technique. The 

samples obtained were 80 questionnaires. The data were analyzed using multiple linear regression 

analysis which was processed using software. SPSS version 23.00 The results of this study indicate 

that price has a negative and significant effect on brand switching, word of mouth has no and no 

significant effect on brand switching, advertising has a negative and significant effect. against 

brand switching. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti secara empiris pengaruh harga, word of mouth dan iklan 

terhadap brand switching di Kota Padang. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan penelitian 

ini menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner. Populasi penelitian ini adalah 

masyarakat yang menggunakan sepeda motor merek Honda di Kota Padang. Teknik pengambilan 

sampel yakni Teknik purposive sampling. Sampel yang diperoleh sebanyak 80 kuesioner. Data 

dianalisis dengan menggunakan analisis regresi linier berganda yang diolah dengan menggunakan 

bantuan software SPSS versi 23.00 Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa harga berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap brand switching, word of mouth tidak berpengaruh dan tidak 

signifikan terhadap brand switching, iklan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap brand 

switching. 

Kata kunci: Harga, Word of Mouth, Iklan, Brand Switching 
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