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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, 

lokasi, dan harga terhadap keputusan pembelian ulang dengan kepuasan pelanggan 

sebagai pemediasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan 

teknik sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 orang konsumen cafe kinol 

dengan teknik penarikan sample menggunakan purposive sampling. Hasil 

penelitian menyimpulkan bahwa, (1) Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap 

Keputusan Pembelian ulang, (2) Kualitas Produk positif terhadap Kepuasan 

Pelanggan, (3) Lokasi tidak berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian 

ulang, (4) Lokasi berpengaruh positif  terhadap Kepuasan Pelanggan, (5) Harga 

berpengaruh positif  terhadap Keputusan Pembelian Ulang, (6) Harga berpengaruh 

positif  terhadap Kepuasan Pelanggan, (7) Kepuasan Pelanggan berpengaruh positf 

terhadap Keputusan Pembelian Ulang, (8) Kualitas Produk berpengaruh positif 

terhadap Keputusan Pembelian Ulang dengan Kepuasan Pelanggan sebagai 

pemediasi, (9) Lokasi berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Ulang 

dengan Kepuasan Pelanggan sebagai pemediasi, (10) Harga berpengaruh positif 

terhadap Keputusan Pembelian Ulang dengan Kepuasan Pelanggan sebagai 

pemediasi.  

Kata kunci : kualitas produk, lokasi , harga , keputusan pembelian, dan kepuasan 

pelanggan 
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 This study aims to analyze the effect of product quality, location, and price 

on repurchase decisions with customer satisfaction as a mediator. This study uses 

a quantitative approach, with the technique of analyzing the sample this study 

totaling 100 consumers of cafe kinol with the sampling technique using purposive 

sampling. The results of the study conclude that, (1) Product Quality has a positive 

effect on Repurchase Decisions, (2) Positive Product Quality on Customer 

Satisfaction, (3) Location does not have a positive effect on Repurchase Decisions, 

(4) Location has a positive effect on Customer Satisfaction, ( 5) Price has a positive 

effect on Repurchase Decisions, (6) Price has a positive effect on Customer 

Satisfaction, (7) Customer Satisfaction has a positive effect on Repurchase 

Decisions, (8) Product Quality has a positive effect on Repurchase Decisions with 

Customer Satisfaction as a mediator, ( 9) Location has a positive effect on 

Repurchase Decisions with Customer Satisfaction as a mediator, (10) Price has a 

positive effect on Repurchase Decisions with Customer Satisfaction as a mediator. 

 

Keywords : product quality, location, price, purchase decision, and customer 

satisfaction 
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