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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of service quality, facilities, and trust in
Samsung Center customer satisfaction. This research was conducted on 80
Samsung Center customers taken by purposive sampling technique. The data
analysis method used was Structural Model Assessment (SMA). Hypothesis testing
with use the T-statistic test to prove the effect of the independent variable on the
dependent variable.

The results of this study found that service quality has a positive and significant
effect on Samsung Center customer satisfaction, facilities do not have a positive
effect on Samsung Center customer satisfaction and trust does not affect Samsung
Center customer satisfaction
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan,
fasilitas, dan kepercayaan terhadap kepuasan pelanggan Samsung
Center.Penelitian ini dilakukan terhadap 80 pelanggan Samsung Center yang
diambil dengan teknik Purposive sampling.Metod eanalisa data yang digunakan
adalah Structural Model Assessment (SMA).Uji hipotesis dengan menggunakan
uji T-statistik untuk membuktikan pengaruh variable bebas terhadap variable
terikat.

Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan Samsung Center, fasilitas
tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan Samsung Center dan
kepercayaan tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan Samsung Center
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