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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of risk perceptions and consumer attitudes on purchase 

intentions on consumers who shop online at Bukalapak in Padang City. The population is all 

consumers who intend to shop online at Bukalapak in the city of Padang whose number is not known 

with certainty with a total sample of 138 consumers. The sampling technique used was purposive 

sampling. The type of data used is primary data through questionnaires. The data analysis method 

used is multiple linear regression analysis 

 

The results of this study found that the perception of risk has a negative and significant effect on 

purchase intention of consumers who shop online at Bukalapak in the city of Padang. Then consumer 

attitudes have a positive and significant effect on purchase intentions of consumers who shop online at 

Bukalapak in the city of Padang. 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisispengaruh persepsi resiko dan sikap 

konsumenterhadap niat belipada konsumen yang berbelanja onlinepada Bukalapak di Kota Padang. 

Populasi adalah semua konsumen yang berniatberbelanja online pada Bukalapakdi kota Padang yang 

tidak diketahui dengan pasti jumlahnya dengan jumlah sampel sebanyak 138 orang konsumen. Teknik 

pengambilan sampel menggunakanpurposive sampling. Jenis data yang digunakan adalah data primer 

melalui penyebaran kuesioner. Metode analisa data yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda.Hasilpenelitianinimenemukanbahwapersepsiresikoberpengaruhnegatifdansignifikanterhadap

niatbelipadakonsumen yang berbelanja online padaBukalapakdi kota Padang. 

Kemudiansikapkonsumenberpengaruh positifdansignifikan terhadapniatbelipadakonsumen yang 

berbelanja online padaBukalapakdi kota Padang. 

 

Kata Kunci :PersepsiResiko, SikapKonsumen, NiatBeli. 
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