
i 
 

PENGARUH KEADILAN ORGANISASI, PEMBERDAYAAN 

PSIKOLOGIS DAN KOMITMEN AFEKTIF TERHADAP 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: PERAN 

KEPUASAN KERJA SEBAGAI MEDIASI 
(Studi pada Sekretariat Daerah Kabupaten Agam)  

 
 

 
 
 
 

TESIS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ULYA SATAR  
NPM.1710018212011 

 

 

 

 

 

Tesis ini diajukan untuk memenuhi sebagian  
persyaratan memperoleh gelar Magister Sains Manajemen 

 
 
 

 
 

 
 

 

PROGRAM PASCASARJANA  
UNIVERSITAS BUNG HATTA 

 
2021 



ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

PERNYATAAN KEASLIAN TESIS  

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : ULYA SATAR 

NPM  : 1710018212011 

Program Studi  : Magister Sains Manajemen 

 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tesis dengan judul: 

 

“PENGARUH KEADILAN ORGANISASI, PEMBERDAYAAN 

PSIKOLOGIS DAN KOMITMEN AFEKTIF TERHADAP 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: PERAN KEPUASAN 

KERJA SEBAGAI MEDIASI”. 

 

Yang dibuat untuk melengkapi persyaratan menjadi Magister Sains Manajemen 

pada program konsentrasi Manajemen Sumber Daya manusia Program 

Pascasarjana Bung Hatta . Sejauh yang saya ketahui, bukan merupakan tiruan atau 

duplikasi dari tesis yang telah dipublikasikan sebelumnya dan atau pernah dipakai 

untuk mendapatkan gelar Magister Sains  Manajemen dalam lingkungan 

Universitas Bung Hatta maupun di perguruan tinggi atau instansi manapun, 

kecuali bagian yang sumber informasinya dicantumkan sebagaimana mestinya. 

Apabila dikemudian hari ternyata tidak sesuai dengan pernyataan diatas, 

maka penulis bersedia menerima sanksi yang dikenakan. 

 

 

 Padang, 11 Agustus  2021 

 Penulis, 

 

 

 

 

 ULYA SATAR 

 NPM. 1710018212011 
 

 

 



i 
 

Pengaruh Keadilan Organisasi, Pemberdayaan Psikologis dan Komitmen Afektif 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior Dengan Kepuasan Kerja Sebagai 

Variabel Mediasi (Studi Pada Pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten Agam) 

 

Abstrak 
 
 

Tujuan Penelitian untuk mengetahui pengaruh keadilan organisasi, pemberdayaan 

psikologis dan komitmen afektif terhadap organizational citizenship behavior 

dengan kepuasan kerja sebagai mediasi (studi pada pegawai  Sekretariat Daerah 

Kabupaten Agam). Jumlah responden sebanyak 103 orang pegawai. Model 

penelitian ini diuji kesesuaiannya melalui analisis Structural Equation Model 

dengan menggunakan software Smart-PLS 3.2.9. Hasil penelitian membuktikan 

bahwa keadilan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

kerja, pemberdayaan psikologis tidak signifikan terhadap kepuasan kerja, 

komitmen afektif tidak signifikan terhadap kepuasan kerja, keadilan organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behavior, 

pemberdayaan psikologis tidak signifikan terhadap organizational citizenship 

behavior, komitmen afektif berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

organizational citizenship behavior, kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap organizational citizenship behavior,kepuasan kerja memediasi 

hubungan keadilan organisasi terhadap organizational citizenship behavior, 

kepuasan kerja tidak memediasi hubungan pemberdayaan psikologis terhadap 

organizational citizenship behavior, kepuasan kerja tidak memediasi hubungan 

komitmen afektif terhadap organizational citizenship behavior. 

 
Kata Kunci:Keadilan Organisasi, Pemberdayaan Psikologis, Komitmen Afektif, 

Organizational Citizenship Behavior dan Kepuasan Kerja. 
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The Effect of Organizational Justice, Psychological Empowerment and 

Affective Commitment on Organizational Citizenship Behavior: Job 

Satisfaction as Mediator ( Study at Employee of Sekretariat Daerah Kabupaten 

Agam) 

Abstract 
 

 

The purpose of this research is to find out the effect of organizational justice, 

psychological empowerment and affectve commitment to organizational 

citizenship behavior and job satisfaction as a mediator ( study at employee of 

Sekretariat Daerah Kabupaten Agam) .The respondents are 130 employees. This 

research tested through an analysis of Structural Equation Model using software 

Smart-PLS 3.2.9. The result of this research proved that the organizational justice 

has positive and significant effect to job satisfaction, psychological empowerment 

did not affect significantly job satidfaction, affective commitment did not affect 

significantly job satisfaction, organizational justice has possitive and significant 

effect to organizational citizenship behavior, psychological empowerment did not 

affect significantly organizational citizenship behavior, affective commitment has 

possitive and significant effect to organizational citizenship behavior, job 

satisfaction has possitive and significant effect to organizational citizenship 

behavior, job satisfaction was proven to mediate the relationship between 

organizational justice  and organizational citizenship behavior, However, it did 

not mediate the relationship between psychological empowerment and affective 

commitment to organizational citizenship behavior. 

 

Keyword : Organizational Justice, Psychological Empowerment, Affective 

Commitment, Organizational Citizenship Behavior and Job Satisfaction. 
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