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Abstrak.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan dan 

promosi terhadap keputusan penggunaan aplikasi e-wallet ShopeePay di Kota 

Padang. Sumber data penelitian ini merupakan data primer yang berasal dari 

sampel yaitu para pengguna aplikasi e-wallet ShopeePay di Kota Padang. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan purposive sampling dengan 

menyebar kepada 60 responden. Pengaruh kemudahan dan promosi terhadap 

keputusan penggunaan di analisis menggunakan sofware SPSS 16.0. hasil 

penelitian ini menunjukkan bahawa kemudahan penggunaan berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi e-wallet ShopeePay di Kota 

Padang. Promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan 

aplikasi e-wallet ShopeePay di Kota Padang. Kemudahan penggunaan dan 

promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi e-

wallet ShopeePay di Kota Padang. 

Kata Kunci : kemudahan penggunaan, promosi, keputusan penggunaan, e-wallet 

ShopeePay 
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Abstract. 

This study aims to analyze the effect of convenience and promotion on the 

decision to use the ShopeePay e-wallet application in Padang City. The data 

source of this research is primary data that comes from the sample, namely the 

users of the ShopeePay e-wallet application in the city of Padang. Data was 

collected using purposive sampling by spreading to 60 respondents. The effect of 

convenience and promotion on usage decisions is analyzed using SPSS 16.0 

software. The results of this study indicate that ease of use significantly influences 

the decision to use the ShopeePay e-wallet application in Padang City. Promotion 

significantly influences the decision to use the ShopeePay e-wallet application in 

Padang City. Ease of use and promotion significantly influence the decision to use 

the ShopeePay e-wallet application in Padang City. 

Keywords: ease of use, promotion, decision to use, ShopeePay e-wallet
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