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Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus Dan
Penerapan E-Filing Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
( Study Kasus Pada Kantor KPP Pratama Padang 1)

Fausal®, Afrizon?, Nur Huda®
Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bung Hatta
Fausal084@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Pengetahuan
Perpajakan Pelayanan Fiskus dan Penerapan E Filling Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak ( Study Kasus Pada Kantor KPP Pratama Padang 1)”. Populasi dan sampel
penelitian ini Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak orang pribadi
yang terdaftar pada KPP Pratama Padang di Kota Padang berjumlah 100
respondenTeknik pengambilan data dalam penelitian ini adalah dengan menyebarkan
kuesioner. Metode analisis data menggunakan uji analisis data, asumsi klasik dan
hipotesis. Hasil penelitian menunjukan bahwa Pelayanan fiskus dan penerapan E-
filling  berpengaruh secara parsial terhadap kepatuhan wajib pajak pada KKP
Pratama Padang sedangkan Pengetahuan perpajakan tidak berpengaruh secara parsial
terhadap kepatuhan wajib pajak pada KKP Pratama Padang. Pengetahuan perpajakan,
Pelayanan fiskus dan penerapan E-filling berpengaruh secara simultan terhadap
kepatuhan wajib pajak pada KKP Pratama Padang

Kata Kunci : Pengetahuan perpajakan, Pelayanan fiskus penerapan E-filling
kepatuhan wajib pajak
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The Effect of Tax Knowledge, Fiscal Services and the Implementation of E-Filing
on Taxpayer Compliance
(Case Study at KPP Pratama Padang Office 1)

Fausall, Afrizon2, Nur Huda3
Department of Accounting, Faculty of Economics and Business, Bung Hatta
University
Fausal084@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the Influence of Taxation Knowledge on
Fiskus Services and the Application of E Filling on Taxpayer Compliance (Case
Study at KPP Pratama Padang 1) ". Population and sample of this study The
population in this study were all personal taxpayers registered at KPP Pratama
Padang in Padang City, 100 respondents. The data collection technigue in this study
was a questionnaire. Methods of data analysis using data analysis tests, classical
assumptions and hypotheses. The results showed that the tax authorities and the
application of E-filling had a partial effect on taxpayers at KKP Pratama Padang
while tax knowledge had no partial effect on taxpayers at KKP Pratama Padang.
Knowledge of taxation, tax administration services and simultaneous application of
E-filling to taxpayer input at KKP Pratama Padang

Keywords: Knowledge of taxation, taxpayer service implementation of taxpayer
compliance E-filling
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