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BAB iV 

KESIMPULN iDAN iSARAN 

5.1 iKesimpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang itelah idiuraikan isebelumnya, imaka idapat 

idikemukakan ibeberapa ikesimpulan isebagai iberikut: 

1. Pengalaman iBelanja itidak iberpengaruh ipositif iterhadap iMinat iBeli 

iUlang isecara ionline idi iTokopedia. 

2. Kemudahan iPenggunaan iberpengaruh ipositif iterhadap iMinat iBeli iUlang 

isecara ionline idi iTokopedia. 

5.1.1 iImplikasi Penelitian 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang idilakukan, idapat idilihat ipada ivariabel 

iPengalaman iBelanja iyang imemiliki iskor iterendah iyaitu i71.66% dimana idisebutkan 

ipada ipernyataan iyaitu ikonsumen imemutuskan iakan imelakukan ipembelian ikembali 

idi isitus iTokopedia, idalam ihal iini iseharusnya iTokopedia iharus ilebih 

imemperhatikan ilagi ikeinginan iserta ikebutuhan ikonsumen iagar iselalu itetap 

imelakukan ipembelian iulang ipada iproduk-produk iyang idi itawarkan idi iTokopedia i, 

ikarena idapat idilihat imasih ikurangnya iminat ikonsumen idalam imelakukan 

ipembelian iulang ipada isitus iTokopedia itersebut. iSelanjutnya ivariabel iKemudahan 

iPenggunaan idimana iyang imemiliki iskor iterendah iyaitu i78.00% idisebutkan ipada 

ipernyatan iyaitu iKeputusan iberbelanja ikembali idi ionline ishop, idalam ihal iini idapat 

idilihat iperbedaan iyang itidak ikalah ijauh idari ivariabel isebelumnya idimana iterdapat 
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imasih ikurangnya iminat ibeli iulang idi i iTokopedia, ioleh isebab iitu iTokopedia itetap 

iharus ilebih imemperhatikan ilagi ikebutuhan ikonsumen. 

5.1.2 iKeterbatasan Penelitian 

Peneliti imenyadari ibahwa ipenelitian iyang idilakukan isaat iini, imemiliki 

isejumlah ikelemahan idan iketerbatasan, isecara iumum iketerbatasan idalam ipenelitian 

iini iadalah i: 

1. Penelitian iini ihanya imenganalisis ipengaruh iPengalaman iBelanja idan 

iKemudahan iPenggunaan iterhadap iMinat iBeli iUlang iSecara iOnline iDi 

iTokopedia. iMasih ibanyak ifaktor ilain iyang idapat imempengaruhi 

iKeputusan iKonsumen iyang itidak idigunakan idalam ipenelitian iini. 

2. Terbatasnya ijumlah isampel iyang idigunakan, isehingga imempengaruhi 

iketepatan idan iakurasi ihasil ipenelitian iyang idiperoleh. 

3. Kurangnya ikontrol idalam ipenyebaran idan ipengisian ikuisoner, ikarena 

ikuesioner ihanya idisebarkan imelalui igoogle iform iatau isecara idaring 

i(dalam ijaringan), imengingat iharus idibatasinya iinterkasi isecara ilangsung 

idi itengah ikondisi ipandemi iCOVID-19 iini. 

5.2 iSaran 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iterdapat ibeberapa isaran iyang idiharapkan idapat 

ibermanfaat ibagi ikemajuan iperusahaan. iSaran-saran itersebut iadalah i: 

1. Tokopedia iharus imeningkatkan ipelayanannya iseperti ikemudahan idalam 

iberbelanja, ikeamanan idalam iberbelanja, ijamaninan iberbelanja iagar 
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iPengalaman iBerbelanja ikonsumen ipada iTokopedia isemakin 

imembaik,dan ikonsumen imerasa isenang iberbelanja idi iTokopedia itersebut 

isehingga idapat imeningkatkan iminat ibeli ikonsumen idalam iberbelanja 

ikembali idi isitus ionline itersebut. 

2. Tokopedia iharus ilebih imemperhatikan ilagi ikeunggulan iyang iada idi 

iTokopedia iterutama idalam imengakses iaplikasi itersebut, iagar 

imemudahkan ipenggunanya iuntuk ibertransaksi ipada isitus ionline itersebut 

idalam imembeli iproduk-produk iyang iada idi iTokopedia.. 

3. Peneliti iselanjutnya idisarankan iuntuk imenambah ibeberapa ivariabel iyang 

ibelum idigunakan idalam ipenelitian iini. iKarena imasih ibanyak ifaktor 

ilainnya iyang idapat imempengaruhi ivariabel iMinat iBeli iUlang 

ikonsumen, isehingga idapat imeningkatkan iketepatan idan iakurasi ihasil 

ipenelitian iyang iakan idiperoleh idimasa imendatang. 

 

 

 

 

 

 


