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ABSTRAK 

Penerbangan pada masa pandemi covid-19 yang diselenggarakan PT Lion Mentari 

Airlines sebagai penyedia jasa angkutan udara pasti memiliki permasalahan seperti 

penerapan protokol kesehatan dan perubahan jadwal penerbangan. Permasalahan 

yaitu 1) Bagaimanakah pelaksanaan penerbangan oleh PT Lion Mentari Airlines pada 

masa pandemi covid-19? 2) Apakah kendala-kendala yang dihadapi PT Lion Mentari 

Airlines? 3) Bagaimanakah upaya-upaya dari PT Lion Mentari Airlines terhadap 

kendala-kendala penerbangan pada masa pandemi covid-19? Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah yuridis sosiologis yaitu melakukan wawancara kepada 

Corporate Communications Strategic of Lion Air Group dan korban yang pernah 

mengalami permasalahan penerbangan pada masa pandemi covid-19. Hasil penelitian 

menyimbulkan 1) Pelaksanaan penerbangan pada masa pandemi covid-19 harus 

mengikuti protokol kesehatan dan memenuhi surat bukti negatif swab antigen sebagai 

syarat untuk melakukan penerbangan pada masa pandemi covid-19 2) Kendala-

kendala yang dihadapi oleh PT Lion Mentari Airlines selama penerbangan pada masa 

pandemi covid-19 yaitu tidak terlaksana penerapan protokol kesehatan dan adanya 

perubahan jadwal penerbangan 3) Upaya-upaya dari PT Lion Mentari Airlines 

terhadap kendala-kendala pada masa pandemi covid-19 melakukan pemeriksaan 

kesehatan pada penumpang, karyawan dan pilot setiap melakukan penerbangan, 

memberikan tes swab antigen gratis pada penumpang.  
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