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ABSTRAK 

 

 Lean Six Sigma merupakan suatu pendekatan yang dilakukan untuk memperbaiki kualitas 

serta menghilangkan atau mengurangi waste yang ada di bidang jasa dan manufaktur. Lean six 

sigma  yang diterapkan dalam bidang jasa disebut Lean Service. Lean Service merupakan suatu 

pendekatan yang dilakukan untuk memperbaiki kualitas serta menghilangkan atau mengurangi 

pemborosan yang ada pada jasa pengiriman yang membuat suatu sistem service menjadi optimal 

dan efektif. Tujuan penelitian ini adalah Mengidentifikasi waste yang ditemukan pada proses 

pengiriman barang dengan menggunakan tools Current State Mapping dan Process Activity 

Mapping, memberikan usulan perbaikan guna meminimasi keterlambatan dan kerusakan barang 

yang ditemukan pada perusahaan dengan Lean Service. Berdasarkan identifikasi pada PT. Dakota 

Buana Semesta terdapat waste waiting for the next step. Oleh karena itu diperlukan perbaikan 

untuk mengurangi terjadinya waste. Identifikasi awal untuk mengetahui adanya pemborosan pada 

proses pengiriman barang dilakukan dengan menggunakan tools current state mapping untuk 

memetakan semua informasi yang ada diperusahaan, setelah pemetaan dilakukannya Process 

Activity Mapping untuk melihat semua aktivitas secara detail dan bisa membedakan aktivitas yang 

memiliki nilai tambah maupun aktivitas yang tidak memiliki nilai tambah. Maka terlihat lah 

aktivitas menunggu yang menyebabkan terjadinya waste waiting for the next step. Untuk mencari 

akar penyebab permasalahan digunakanlah analisis 5 why. Dan tools pokayoke untuk mencegah 

kesalahan yang terjadi dan memberikan solusi perbaikan pada perusahaan. 

 

 

Kata Kunci: Lean Six Sigma, Lean Service, Value Stream Mapping, 5why, Pokayoke 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Lean Six Sigma is an approach taken to improve quality and eliminate or reduce waste 

in the service and manufacturing sectors. Lean six sigma applied in the service sector is called 

Lean Service. Lean Service is an approach taken to improve quality and eliminate or reduce waste 

in shipping services that make a service system optimal and effective. The purpose of this study is 

to identify the waste found in the process of shipping goods using Current State Mapping and 

Process Activity Mapping tools, to provide suggestions for improvements to minimize delays and 

damage to goods found in companies with Lean Service. Based on identification at PT. Dakota 

Buana Semesta has waste waiting for the next step. Therefore, improvements are needed to reduce 

the occurrence of waste. Initial identification to find out the existence of waste in the process of 

shipping goods is carried out using current state mapping tools to map all information in the 

company, after mapping Process Activity Mapping is carried out to see all activities in detail and 

can distinguish activities that have added value and activities that do not. value-added. Then it can 

be seen that waiting activities cause waste waiting for the next step. To find the root cause of the 

problem, a 5 why analysis was used. And pokayoke tools to prevent errors that occur and provide 

repair solutions to the company. 
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