PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH,
AKSESIBILITAS DAN CITRA DESTINASI TERHADAP
KEPUTUSAN BERKUNJUNG WISATAWAN DOMESTIK
PADA KAWASAN WISATA PANTAI AIR MANIS
KOTA PADANG

SKRIPSI

Oleh :

NADIA PUTRI AFRI DAHLIA
1710011211028

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
Jurusan Manajemen

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS BUNG HATTA
PADANG
2021



TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

Dengan ini Pembimbing skripsi dan Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Bung Hatta menyatakan :

Nama

NPM

Program Study
Jurusan

Judul Skripsi

Nadia Putri Afri Dahlia

1710011211028

Strata Satu (S1)

Manajemen

Pengaruh Electronic Word Of Mouth, Aksesibilitas
Dan Citra Destinasi Terhadap Keputusan
Berkunjung Wisatawan Domestik Pada Kawasan
Wisata Pantai Air Manis Kota Padang

Telah disetujui skripsinya dengan sesuai prosedur , ketentuan dan

kelaziman yang berlaku yang telah diuji dan telah dinyatakan LULUS dalam

ujian komprehensif pada hari jum’at, 13 Agustus 2021.

Pembimbing

Linda Wati, S.E., M.Si

Disetujui oleh
PLT Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Bung Hatta

Dr. Hidayat, S.T., M.T., IPM



b~ :
A 5 JIe
7 > ‘w_)}
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Maka apabila engkau telah selesai ( mengerjaRan sesuatu peRerjaan)
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Karena kehendak dan izinMu
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THE EFFECT OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH, ACCESSIBILITY
AND DESTINATION IMAGE ON THE DECISION TO VISIT DOMESTIC
TOURISTS IN THE SWEET WATER BEACH TOURISM AREA OF
PADANG CITY
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University
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of electronic word of mouth,
accessibility and destination image on the decision to visit domestic tourists.
in the coastal area of Air Sweet Beach, Padang City. The population is all
domestic tourists who visit the Air Manis Beach tourist area, Padang City,
whose number is not known with certainty with a total sample of 138 tourists.
The sampling technique used was accidental sampling. The type of data used
iIs primary data through questionnaires. The data analysis method used is
multiple linear regression analysis.

The results of this study found that Electronic word of mouth had a positive
and significant effect on the decision to visit domestic tourists in the Air
Manis Beach tourist area, Padang City. Accessibility has a positive and
significant effect on the decision to visit domestic tourists in the Air Manis
Beach tourist area, Padang City. Destination image has a positive and
significant effect on the decision to visit domestic tourists in the Air Manis
Beach tourist area, Padang City

Keywords: Electronic Word Of Mouth, Accessibility, Destination Image,
Visiting Decision
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh electronic word of mouth,
aksesibilitas dan citra destinasi terhadap keputusan berkunjung wisatawan
domestik. pada kawasan wisata pantai air manis kota padang. Populasi adalah
seluruh wisatawan domestik yang berkunjung pada kawasan wisata Pantai Air
Manis Kota Padang yang tidak diketahui dengan pasti jumlahnya dengan jumlah
sampel sebanyak 138 orang wisatawan. Teknik pengambilan sampel
menggunakan accidental sampling. Jenis data yang digunakan adalah data primer
melalui penyebaran kuesioner. Metode analisa data yang digunakan adalah
analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian ini menemukan bahwa Electronic word of mouth berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan domestik pada
kawasan wisata Pantai Air Manis Kota Padang. Aksesibilitas berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan domestik pada kawasan
wisata Pantai Air Manis Kota Padang. Citra destinasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan domestik pada kawasan
wisata Pantai Air Manis Kota Padang

Kata Kunci : Electronic Word Of Mouth, Aksesibilitas, Citra Destinasi,
Keputusan Berkunjung
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