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ABSTRAK 

Pajak merupakan aksi yang telah dicanangkan oleh Direktorat Jendral Pajak dalam rangka 

meningkatkan penerimaan pajak, yaitu dengan memperluas subjek dan objek pajak. 

permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini (1) Bagaimana tingkat kepatuhan Wajib 

Pajak dalam membayar Pajak penghasilan di Kota Payakumbuh?(2) Bagaimana peranan aparatur 

pajak dalam meningkatkan kesadaran hukum Wajib Pajak dalam membayar pajak penghasilan di 

Kota Payakumbuh?(3) Apa saja kendala yang dihadapi aparatur pajak dalam meningkatkan 

kesadaran hukum wajib pajak dalam membayar pajak penghasilan di Kota Payakumbuh?(4) Apa 

saja upaya-upaya yang dilakukan aparatur pajak dalam meningkatkan kesadaran hukum wajib 

pajak dalam membayar pajak penghasilan di Kota Payakumbuh? Jenis penelitian menggunakan 

pendekatan yuridis sosiologis. Sumber data adalah data primer dan data sekunder.Teknik 

pengumpulan data meliputi wawancara dan studi dokumen. Hasil penelitian(1) Tingkat 

kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar pajak penghasilan di Kota Payakumbuh masyarakat 

telah melaporkan SPT nya ke KPP pratama Payakumbuh.(2) Peranan aparatur pajak dalam 

meningkatkan kesadaran hukum Wajib Pajak di Kota Payakumbuh melakukan sosialisasi secara 

langsung maupun secara tidak langsung.(3) Kendala yang dihadapi aparatur pajak dalam 

meningkatkan kesadran hukum Wajib Pajak di Kota Payakumbuh kurangnya SDM  yang 

berdampak tidak tertibnya masyarakat dalam melaksanakan wajib pajak.(4) Upaya yang 

dilakukan fiskus dalam meningkatkan kesadaran hukum wajib pajak di kota payakumbuh 

merekomendasikan penambahan sumber daya manusai agar wajib pajak taat. 
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