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ABSTRACT
This study examines product quality, service quality, and brand image on the
intention to repurchase Vivo smartphones (case study of Bung Hatta students). In
this study, the number of samples was eighty respondents, the data collection
method used was purposive sampling. The research method used was multiple
linear regression, R test, F-Statistic test and T-statistical test, with the help of the
PLS program. The results of the study found that product quality partially had a
positive and significant effect on repurchase interest, while service quality and
brand image had no effect on Vivo smartphone repurchase intention (case study

of Bung Hatta university students).
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ABSTRAK

Penelitian ini menguji kualitas produk, kualitas pelayan, dan citra merek terhadap
minat beli ulang smartphone vivo (studi kasus mahasiswa bung hatta). Pada
penelitian ini jumlah sampel delapan puluh responden, metode pengumpulan data
yang digunakan adalah purposive sampling Metode penelitian yang digunakan
adalah regresi linear berganda, uji R, uji F-Statistik dan uji T-statistik, dengan
bantuan program PLS. Hasil penelitian menemukan bahwa kualitas produk secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang, sedangkan
kualitas pelayanan dan citra merek tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang
smartphone vivo (studi kasus mahasiswa universitas bung hatta).

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Citra merek, Minat Beli Ulang

UNIVERSITAS BUNG HATTA


mailto:iqbalmorfin67@gmail.com

DAFTAR ISI

Hal

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI ... i
PERNY ATAAN ...ttt i
ABSTRACT .t ii
ABSTRAK s iv
KATA PENGATAR ... v
DAFTAR ISH .. vi
DAFTAR TABEL ... Xiii
DAFTAR GAMBAR ... .o Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... XV
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang........cccooeiiiiieicce e 1

1.2 RUmMUSan Masalah ... 7

1.3 Tujuan Penelitian.........cccccveviiiiiicie e 8

1.4 Manfaat penelitian ...........c.cccooviiiiii i 8

BAB Il KAJIAN LITERATUR DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
2.1 Kajian Literatur
2.1.1 Minat Beli Ulang........cccccoeiiiiiciie e 9
2.1.1.1 Pengertian Minat Beli Ulang ..............ccccoeveiiierinnne 9

2.1.1.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat

UNIVERSITAS BUNG HATTA



Beli Ulang......ccovooeiiiieee e 9
2.1.2 Kualitas Produk...........ccooevmiininiii s 10
2.1.2.1 Pengertian Kualitas Produk ..........c.ccccecvivievvernennnnn 10

2.1.2.2 Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi

Kualitas Produk ..........ccocoriiinininiiienene e 10
2.1.3 Kualitas Pelayanan...........cccccoeveiieieiiie i 11
2.1.3.1 Pengertian Kualitas Pelayanan ................cccccoevveennne. 11

2.1.3.2 Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi

Kualitas Pelayanan ...........c.ccccoeoevveiievciiicseecc e 11
2.1.4 Pengertian Citra Merek ..........ccccoveveiiieiieie e 11
2.1.4.1 Pengertian Citra MereK..........cccocveveiveieiieineieenenn, 10

2.1.4.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Citra Merek ....12
2.2 Pengembangan HipoteSiS........coveviiieiiiiiieii e 13
2.2.1  Pengaruh kualitas Produk Terhadap Minat
Beli Ulang......cccocoveiieieeecc e 13
2.2.2  Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat
Beli Ulang......cccoooveiieiieececceeceseee e 13
2.2.3  Pengaruh Citra Merek Terhadap Minat Beli Ulang..14

2.3 Kerangka Konseptual ...........ccveiieiiiiiiieiiie s 16

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Objek Penelitian ........cccocvieiiiiiie e 17

3.2 Populasi dan SAMPEL........ccoiiiiiiiiiieiiee s 17

UNIVERSITAS BUNG HATTA



3.3 Jenis Data dan SUMDBDEr Data.........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17

3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccvevveiiiiene s 18
3.5 Definisi Operasional Variabel .............c.cccoveviiieicicee e 18
3.5.1 Minat Beli Ulang (Y) .ocooeoiieiiee e 18
3.5.1.1 Indikator Minat Beli Ulang ...........cccccocevvenvicieieenee. 19

3.5.2  Kualitas Produk (X1) ....cccccviieiieiiiieseeie e 19
3.5.2.1 Indikator Kualitas Produk ...........c.cccccovvniiiincnnns 19

3.5.3 Kualitas Pelayanan(X2) ........ccccccevviiveieeiiiiie e cieseenns 20
3.5.3.1 Indikator Kualitas Pelayanan .............c..cccccvevueennne. 20

3.5.4 Citra Merek(X3)....covoieiieiece e 20
3.5.4.1 Indikator Citra Merek............cccceovreneinenciinnennns 21

3.6 Pengukuran INStrUMEN .........ccooiiiieiiece e 21
3.7 Teknik Analisa Data ..........cccoeoviiriirieiiiieieesiee s 22
3.7.1 Partial Least SQUAre .........cccevevveveiiece e 22
3.7.1.1 Measurement Model Assesment............ccccccvruenne 22

3.7.1.2 Analisis Deskriptif..........ccccoveiiiiieiiiiiciiceee, 23

3.7.1.3 R Square dan Q Square.........ccccceeveerreeviesreesreennenn, 24

3.7.1.4 Structural Model Assesment............ccccocervrvnenne. 25

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Hasil Penyebaran KUESIONEr .........c.coovviviiiineieneneien 27
411 Karakteristik Responden Berdasarkan
Gender dan UmUF .......ccooeiveieiieseee e 27

412  Karakteristik Responden Berdasarkan

UNIVERSITAS BUNG HATTA



PEKEIJAAN .....cvveiveeiece e 28

413 Karakteristik Responden Berdasarkan Fakultas................. 29

414  Karakteristik Responden Berdasarkan Berapa

Kali Memakai Smartphone Vivo..........cccccooeveneicicinnnnn 31

4.2 Mengevaluasi Model Pengukuran (Outer Model) .........c.ccovevvevieinenen. 32
4.2.1 Convergent Validity ..o 32

4.2.2 Discriminant Validity ... 34

4.2.3 Reliabilitas Konstruk(Reliability Construct) .......................... 37

4.2.4 Analisis DeSKITPIT ......coevieieriirereseeeeeeee e 38
4.2.4.1 Minat Beli Ulang..........c.ccoevveieiieiece e 38

4.2.4.2 Kualitas Produk............ccccooriiiiiiiniiiiic e 39

4.2.4.3 Kualitas Pelayanan ...........ccocooviieieninencicsen 40

4.2.4.4 Citra Merek 41

4.3 Pengujian Model Struktural (Inner model) ..., 42
4.4 Pengujian HIPOTESIS .....cc.eiviiiiieiieieieie e 43
4.5 Pembahasan 4

451 Pengaruh Kualitas Produk terhadap
Minat Beli Ulang.........cccooviiiiiiiiiieeee e 45

452 Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap

UNIVERSITAS BUNG HATTA



Minat Beli Ulang........ccccooveieiieiicic e 46
453 Pengaruh Citra Merek terhadap
Minat Beli Ulang........ccccooveieiieiicic e 47

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPUIAN ..ot 49
D.2 SANAN ..ottt 49
TGN 110101 112 ) [ SO SSSS 50
5.4 Keterbatasan Penelitian ...........ccccoeiiiiineiiineeeee s 51
DAFTAR PUSTAKA et 52

UNIVERSITAS BUNG HATTA



DAFTAR TABEL

TADEE L1 s 4

TADEI 4.1 s 27
TADEI 4.2 .o s 29
TADEI 4.3 s 30
TADBI 4.4 ... s 31
TADEI 4.5 s 33
TADEI 4.6 s 35
TADEI 4.7 e s 37
TADBI 4.8 s 39
TADEI 4.9 s 40
TADEH 4. 10 bbb 41
TADEI 4. L1 e et 42
TADBH 4. 12 s 43
TADEI 4. 13 s 44

UNIVERSITAS BUNG HATTA



DAFTAR GAMBAR

GGAMIDAL L. ettt n e nnnnnnnnnnnn 3
MDA 2.1 ..o et e e —— 16
GAMIDAY 4.1 .ot ——— 34

UNIVERSITAS BUNG HATTA



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran | : Kuesioner
Lampiran Il : Tabulasi Data
Lampiran 111 : Profil Responden
Lampiran 1V : Model Pengukuran (Outer Loading)
Lampiran V : Analisis Deskriptif
Lampiran VI : Pengujian Model Struktural (Inner Model)

Lampiran VIII : Pengujian Hipotesis (Path Coeficients)

UNIVERSITAS BUNG HATTA



