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BAB iV 

KESIMPULAN iDAN iSARAN 

5.1 iKesimpulan 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iyang itelah idiuraikan isebelumnya, imaka idapat idikemukan 

ibeberapa ikesimpulan isebagai iberikut: 

1. Electronic iWord iof iMouth iberpengaruh ipositif iterhadap iMinat iBeli iProduk 

iSuplemen iKesehatan iMerek iImboost iForce idi iApotek iKimia iFarma iCabang 

iTabing. 

2. Brand iImage itidak i iberpengaruh ipositif iterhadap iMinat iBeli iProduk iSuplemen 

iKesehatan iMerek iImboost iForce idi iApotek iKimia iFarma iCabang iTabing. 

5.1.1 Implikasi iPenelitian 

Berdasarkan ipenelitian iyang itelah idilakukan imaka iimplikasi idalam ipenelitian iini iadalah 

iuntuk idapat imenarik iminat ibeli ikonsumen imaka iKimia iFarma iharus imemperhatikan ipengaruh 

iElectronic iWord iOf iMouth idan ilebih iaktif imemberikan iinformasi-informasi iyang ijelas ilagi idi 

imedia isosial imengenai iproduk iseuplement iMerek iImboost iForce itersebut ikarena idapat idilihat idari 

ihasil iterendah iTCR iyaitu i73.00% idimana imasih iadanya ikonsumen iyang ibelum iyakin iserta iharus 

imengumpulkan iinformasi-informasi iyang ilebih ijelas ilagi idalam imenetukan iminat ibelinya ikepada 

iproduk isuplement itersebut. iDan ijuga iharus ilebih imemperhatikan idengan ilebih ilagi idalam 

imembangun iBrand iImage iagar imenarik iminat ibeli ikonsumen, ikarena imasih ikurangnya ikeyakinan 

ikonsumen idalam imembangun ikepercayaan idiri ipada itingkat isosial idalam imenggunakan iproduk 

isuplement itersebut. iHal iini idapat idilihat idari ihasil iterendah iTCR iyaitu i72.20%. 
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5.1.2 iKeterbatasan iPenelitian 

Peneliti imenyadari ibahwa ipenelitian iyang idilakukan isaat iini, imemiliki isejumlah ikelemahan 

idan iketerbatasan, isecara iumum iketerbatasan idalam ipenelitian iini iadalah i: 

1. Penelitian iini ihanya imenganalisis ipengaruh iElectronic iWord iof iMouth idan iBrand 

iImage iterhadap iMinat iBeli iProduk iSuplemen iKesehatan iMerek iImboost iForce idi 

iApotek iKimia iFarma iCabang iTabing. iMasih ibanyak ifaktor ilain iyang idapat 

imempengaruhi iMinat iBeli iyang itidak idigunakan idalam ipenelitian iini. 

2. Peneliti isempat imengalami ikesulitan iketika imendapatkan iresponden ikarena itidak 

isemua ipernah imenggunakan isuplement iMerek iImboost iForce isehingga ihasil 

iresponden iyang idi idapat itidak iterlalu ibanyak. 

3. Kurangnya ikontrol idalam ipenyebaran idan ipengisian ikuisoner, ikarena ikuesioner ihanya 

idisebarkan imelalui igoogle iform iatau isecara idaring i(dalam ijaringan), imengingat iharus 

idibatasinya iinterkasi isecara ilangsung idi itengah ikondisi ipandemi iCOVID-19 iini. 

iDengan idemikian imenyebabkan iadanya iitem ipernyataan iyang imengalami ikerancuan, 

isehingga idapat imempengaruhi iketepatan idan iakurasi ihasil ipenelitian iyang idiperoleh. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idiatas iterdapat ibeberapa isaran iyang idapat ibermnfaat ibagi 

ikemajuan iperusahaan. iSaran-saran itersebut iadalah i: 

1. Kimia ifarma iharus ilebih imemperhatikan ilagi ipengaruh ie-wom iterhadap ikonsumen 

iyang iakan imembeli iproduk itersebut, ikarena idapat idiliat imasih ibanyak ikonsumen 

iyang imasih ibelum imengetahui iapa iitu isuplement iMerek iImboost iForce idimana 

ikonsumen imasih iharus imengumpulkan ibanyak iinformasi imengenai iproduk iatau 

imerek iproduk isebelum imembeli isuplement iMerek iImboost iForce itersebut. 

2. Kimia ifarma iharus ilebih imemberikan iperhatian iyang ilebih ilagi idalam imembangun 

ibrand iimage ikepada ikonsumen iagar idapat imenarik iminat ibeli ipada iproduk iyang 

iditawarkan idan imemberikan ipenawaran ipada ikeunggulan iproduk iyang itidak iada iatau 

ibelum iada. iDan imemberikan ikesan ibahwa iproduk i isuplement iMerek iImboost iForce 

itelah isesuai idengan ikebutuhan imasyarakat isekarang, ikarena imasih ikurangnya 

ikeyakinan ikonsumen idalam imembangun ikepercayaan idiri ipada itingkat isosial idalam 

imenggunakan iproduk isuplement itersebut. 

3. Selanjutnya ipeneliti idisarankan iuntuk imenambah ibeberapa ivariabel iyang ibelum 

idigunakan idalam ipenelitian iini. iKarena imasih ibanyak ifaktor ilainnya iyang idapat 

imempengaruhi ivariabel iMinat iBeli, isehingga idapat imeningkatkan iketepatan idan 

iakurasi ihasil ipenelitian iyang iakan idiperoleh idimasa imendatang. 

 


