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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa hubungan antara kecerdasan 

emosional dan budaya organisasi terhadap kinerja sumber daya manusia dengan 

motivasikerja sebagai variabel mediasi. Penelitian ini dilakukan di Dinas Sosial, 

Koperindag dan Pariwisata Kabupaten Pasaman Barat, dengan 179 pegawai. Alat 

uji statistik yang digunakan dalam penelitian ini dengan metode Stuctural 

Equation Modeling (SEM) Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kecerdasan emosional memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja sumber daya manusia. Sedangkan budaya organisasi 

tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja sumber daya manusia. 

Selain itu, hasil penelitian mengungkapkan peran kecerdasan emosional dan 

kecerdasan emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja, 

hasil yang sama juga untuk motivasi kerja sebagai mediasi antara kecerdasan 

emosional dan budaya organisasi terhadapkinerja sumber daya manusia. 

 

Kata Kunci: kinerja sumber daya manusia, motivasi kerja, kecerdasan emosional 

dan budaya organisasi. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze the relationship between emotional 

intelligence and organizational culture on human resource performance with work 

motivation as a mediating variable. This research was conducted at the Social, 

Cooperative and Trade and Tourism Office of West Pasaman Regency, with 179 

employees. The statistical test tool used in this study is the Partial Least Square 

(PLS) method of structural equation modeling (SEM). The results of this study 

indicate that emotional intelligence has a positive and significant impact on 

human resource performance. Meanwhile, organizational culture has no positive 

and significant effect on human resource performance. In addition, the results of 

the study reveal the role of emotional intelligence and emotional intelligence has a 

positive and significant effect on work motivation, the same results also for work 

motivation as a mediation between emotional intelligence and organizational 

culture on human resource performance. 

 

Keywords: human resource performance, work motivation, emotional intelligence 

and organizational culture. 
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