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BAB IV 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, peneliti dapat 

menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan hak dan kewajiban pengguna jasa angkutan kargo pesawat 

udara. Mengenai hak dan kewajiban pengguna  jasa maupun pelaku usaha, 

pemerintah sudah memberikan perlindungan terhadap hak dan kewajiban 

konsumen dalam pengangkutan kargo udara, akan tetapi konsumen sendiri 

sering mengabaikan hak dan kewajibanya sebagai konsumen. Hal ini 

dikarenakan konsumen malas mengikuti prosedur yang ada. 

2. Tanggung jawab dari PT. Angkasa Pura Kargo sebagai pihak pelaksana 

angkutan kargo sudah diatur dalam Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2009 

Tentang Penerbangan. Tanggung jawab lainya diatur khusus dalam 

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 77 Tahun 2011 Tentang Tanggung 

Jawab Pengangkut Udara. Berdasarkan peraturan ini dapat kita simpulkan 

bahwa tanggung jawab pengangkutan terhadap kerugian diderita oleh 

pengguna jasa angkutan udara (konsumen). 
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B. Saran 

1. Menurut penulis sebaiknya PT. Angkasa Pura Kargo memberitahu atau 

mengedukasi pengguna jasa sebagai  konsumen agar memperhatikan hak dan 

kewajibanya sebagai  konsumen. 

2. PT. Angkasa Pura Kargo seharusnya dalam memberikan tanggung jawab 

mengikuti ketetapan yang telah dikeluarkan pemerintah, demi memenuhi 

perlindungan hukum kepada pengguna jasa (konsumen). 
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