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ABSTRAK

Pasal 1 ayat (1) Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen, mengatakan perlindungan konsumen adalah segala upaya yang menjamin
adanya kepastian hukum untuk memberikan perlindungan kepada konsumen.
Perlindungan terhadap konsumen berguna untuk melindungi konsumen dari kerugian
atas produk makanan dalam kemasan yang sudah kadaluwarsa, sehingga konsumen
mendapat kenyamanan dalam berbelanja produk makanan dalam kemasan. Rumusan
masalah: (1) Bagaimanakah perlindungan hukum bagi konsumen terhadap makanan
dalam kemasan yang kadaluwarsa?. (2) Bagaimanakah tanggung jawab pelaku usaha
dan penyelesaian hukumnya jika terjadi perselisihan antara konsumen dan pelaku
usaha dalam hal tidak dipenuhinya hak-hak konsumen?. Jenis Penelitian hukum
sosiologis. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan studi dokumen. Data dianalisis
secara kualitatif. Simpulan hasil penelitian: (1) Perlindungan konsumen atas makanan
dalam kemasan kadaluwarsa yang dijual pedagang di Kota Solok dengan memberikan
informasi produk makanan kemasan yang diperjualbelikan. Pelaksanaan perlindungan
konsumen juga perlu peran pemerintah untuk ikut serta mengawasi pelaksanaan
perlindungan terhadap konsumen. (2) Tanggung jawab pelaku usaha dan penyelesaian
hukum apabila terjadinya perselisinan dengan konsumen dengan melakukan
penggantirugian terhadap konsumen yang dirugikan tanpa melalui peradilan umum,
selama cara tersebut tidak melanggar Undang-undang.
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