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ABSTRAK

Berbagai macam profesi dokter tersebut masih banyak dokter yang melakukan
kesalahan pemberian obat atau Kkelalaian dalam tugasnya dengan tidak
memperhatikan hal-hal yang penting pada pasiennya, akibatnya banyak pasien yang
dirugikan atas kelalaian tersebut. Perlindungan hukum terhadap pasien yang mana
didasarkan pada Pasal 77 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2014
tentang Tenaga Kesehatan. Rumusan Masalah 1) Bagaimanakah bentuk
pertanggungjawaban dokter gigi dalam kesalahan praktik kepada pasien berdasarkan
kode etik kedokteran? 2) Bagaimanakah Perlindungan Hukum bagi pasien menurut
hukum perlindungan konsumen? Penelitian ini menggunakan pendekatan secara
yuridis normatif, penelitian hukum normatif dilakukan dengan penelitian
inventarisasi hukum positif. teknik pengumpulan data dengan cara mempelajari
dokumen-dokumen yang berhubungan dengan permasalahan yang akan
dikaji.Simpulan hasil penelitian 1) Tanggung jawab hukum dokter dalam malpraktik
administrasi berupa pelanggaran terhadap ketentuan administrasi dalam pelaksanaan
praktik kedokteran. Pelanggaran hukum administrasi dalam praktik kedokteran pada
dasarnya adalah pelanggaran terhadap kewajiban-kewajiban hukum administrasi
praktik kedokteran. 2) Dalam mendapati pelaku malpraktik pada dokter gigi dapat
konsumen dapat melakukan pelaporan ke BPSK sebagai lembaga yang berwenang
tentang perlindungan konsumen, BPSK sebagai penjembatanan antara konsumen dan
pelaku usaha dalam hal ini dokter yang membuka Kkliki untuk melakukan mediasi dan
mencarikan solusi dalam permasalahan tersebut.
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ABSTRACT

Various kinds of medical professions, there are still many doctors who make
medication errors or neglect in their duties by not paying attention to important
things in their patients, as a result, many patients are harmed by these negligence.
Legal protection for patients which is based on Article 77 of the Law of the Republic
of Indonesia Number 36 of 2014 concerning Health Workers. Problem Formulation
1) What is the form of the dentist's accountability in practice errors to patients based
on the medical code of ethics? 2) What is the legal protection for patients according
to consumer protection law? This research uses a normative juridical approach,
normative legal research is carried out with positive legal inventory research. data
collection techniques by studying documents related to the problems to be studied.
Conclusions of research results 1) The legal responsibility of doctors in
administrative malpractice is in the form of violations of administrative provisions in
the implementation of medical practice. Violation of administrative law in medical
practice is basically a violation of the administrative legal obligations of medical
practice. 2) In finding malpractice perpetrators at dentists, consumers can report to
BPSK as an authorized institution on consumer protection, BPSK as a bridge
between consumers and business actors in this case doctors who open Kliki to
mediate and find solutions to these problems.
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