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Abstract. 

This study aims to determine the effect of service quality, product quality and 

facilities on customer satisfaction Lalito Coffee Bar Padang. The method used in this 

study is a quantitative method, with a random sampling technique. The data analysis 

techniques used in the research are Validity Test, Reliability Test, and Classical 

Assumption Test. The sample size taken is 110 respondents. And the method of 

collecting data using a questionnaire questionnaire to Lalito Coffee Bar Padang 

customers. The results of this study indicate that there is an influence of service 

quality on customer satisfaction of 14,789. And the effect of product quality on 

customer satisfaction is 17,427, and the effect of facilities on customer satisfaction is 

15,140. 

Keywords: service quality, product quality, facilities and customer satisfaction 

 

 

 

 

mailto:hendridhorayan@gmail.com
mailto:lindawati@bunghatta.ac.id


iv 
 UNIVERSITAS BUNGHATTA 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN KUALITAS PRODUK     DAN 

FASILITAS TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN LALITO COFFEE 

BAR PADANG 

 

                                       Rayan Hendridho1, Linda Wati2 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,Universitas 

Bunghatta 

                  E-mail : hendridhorayan@gmail.com, lindawati@bunghatta.ac.id 

 

Abstrak.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, kualitas 

produk dan fasilitas terhadap kepuasan pelanggan Lalito Coffee Bar Padang.Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif, dengan teknik 

pengambilan sampel (random sampling). Tehnik analisis data yang dipakai dalam 

penelitian yaitu Uji Validitas, Uji Reabilitas, dan Uji Asumsi Klasik. Ukuran sampel 

yang diambil sebanyak 110 responden. Dan metode pengumpulan data menggunakan 

angket Kuisioner pada pelanggan Lalito Coffee Bar Padang. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pelanggan sebesar 14.789. Dan pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan 

pelanggan sebesar 17,427, dan pengaruh fasilitas terhadap kepuasan pelangan 

sebesar 15,140. 

Kata Kunci: kualitas pelayanan, kualitas produk,  fasilitas dan kepuasan pelanggan 
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