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ABSTRAK

Penelitian ini menguji hubungan antara pengaruh Pengaruh Harga Dan Brand
Image Terhadap Loyalitas Pelanggan Dengan Kepuasan Pelanggan Sebagai Variabel
Intervening(Studi  kasus:  Toko  Hammer  di  kota  Padang).  Jumlah  sampel  pada
penelitian ini sebanya 100 responden. Penelitian ini menggunakan metode  purposive
sampling  adalah  teknik  penentuan  sampel  dengan  pertimbangan  tertentu.  Hasil
penelitian  menunjukkan  bahwa  hipotesis.  1)Harga  tidak  berpengaruh  terhadap
loyalitas  pelanggan  pada  toko  Hammer  di  kota  Padang.  2)Brand  Image tidak
berpengaruh  terhadap kepuasan pelanggan  pada  toko Hammer  di  kota  Padang.  3)
Harga berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan pada toko Hammer di kota
Padang.  4)Brand Image tidak  berpengaruh terhadap loyalitas  pelanggan pada toko
Hammer di kota Padang. 5)Kepuasan pelanggan tidak berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan pada toko Hammer di kota Padang. 6)Kepuasan sebagai pemediasi antara
Harga terhadap loyalitas berpengaruh positif pada pelanggan  toko Hammer di kota
Padang. 6)Kepuasan sebagai pemediasi  antara  Brand Imageterhadap loyalitas tidak
berpengaruh.  Walau  berhubungan  positif  dengan  loyalitas  pada  pelanggantoko
Hammer di kota Padang. Hipotesis yang paling dominan yaitu H3, pengaruh harga
terhadap kepuasan pelanggan, hal ini di tandai dengan adanya nilai T-statistik paling
tinggi yaitu sebesar 8.462dan P values 0.000.

Kata kunci : Harga, Brand Image, Loyalitas Pelanggan, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

This study examines the relationship between the effect  of price and brand
image on customer loyalty and customer satisfaction as an intervening variable (case
study: Hammer shop in Padang city). The number of samples in this study was 100
respondents. This study uses purposive sampling method is a technique of determining
the sample with certain considerations.  The results  showed that the hypothesis. 1)
Price has no effect on customer loyalty at the Hammer store in the city of Padang. 2)
Brand Image has no effect on customer satisfaction at the Hammer store in the city of
Padang. 3) Price has a positive effect on customer satisfaction at the Hammer store in
the city of Padang. 4) Brand Image has no effect on customer loyalty at the Hammer
store in the city of Padang. 5) Customer satisfaction has no effect on customer loyalty
at the Hammer store in the city of Padang. 6) Satisfaction as a mediator between
price  and loyalty  has  a positive  effect  on  Hammer shop customers  in  the  city  of
Padang. 6) Satisfaction as a mediator between Brand Image and loyalty has no effect.
Although it is positively related to loyalty to Hammer store customers in the city of
Padang.  The  most  dominant  hypothesis  is  H3,  the  effect  of  price  on  customer
satisfaction, this is indicated by the presence of the highest T-statistical value of 8,462
and P values of 0.000.
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