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Abstrak 

 

 
Kepuasan pengunjung terhadap suatu wisata adalah salah satu faktor yang 

harus diperhatikan oleh pemerintah sebagai pengelola tempat wisata, dengan 

harapan, objek wisata tersebut akan  memiliki peminat dan pengunjung yang terus 

meningkat setiap tahun. Pantai Purus merupakan salah satu wisata alam berupa 

pantai sepanjang Kelurahan Purus dan merupakan salah satu landmark wisata 

andalan yang ada di Kota Padang.  Kurangnya lahan parkir dapat mengurangi 

kepuasan pengunjung terhadap objek wisata Pantai Purus Kota Padang. Hal ini 

dapat dilihat pada waktu libur pasti terjadinya kemacetan di kawasan Pantai Purus 

Kota Padang yang mengakibatkan jalan di kawasan tersebut di pakai untuk tempat 

parkir sehingga lalu lintas menjadi tidak lancar karena ruas jalan sudah terpakai 

menjadi tempat parkir. Selain itu,kurangnya sarana yang ada dikawasan objek 

wisata Pantai Purus Kota Padang seperti papan penunjuk arah di lokasi objek 

wisata karena ada sebagian wisatawan yang tidak mengetahui letak titik-titik 

atraksi obyek wisata yang ada di objek wisata Pantai Purus Kota Padang  sehingga 

atraksi pendukung di objek wisata Pantai Purus Kota Padang banyak wisatawan 

yang tidak mengetahuinya dan mengunjunginya. Dan beberapa pengunjung juga 

ada mengatakan mengenai fasiltas yang lain seperti kamar mandi yang masih 

kurang dan mushallanya pun terlalu kecil. Oleh karena itu penting untuk 

mengetahui tingkat kepuasan pengunjung terhadap Fasilitas wisata Pantai Purus 

Kota Padang. 

 

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan Pengunjung,  Fasilitas , Pantai Purus
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