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ANALISIS FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KETERSEDIAAN AIR BERSIH 

DARI PDAM DI KOTA BUKITTINGGI 

 
ABSTRAK 

Penyediaan air bersih merupakan salah satu masalah yang sangat penting keberadaannya untuk 

dipenuhi, dimana kebutuhannya akan semakin meningkat dari waktu ke waktu seiring dengan 

dinamika perkembangan jumlah penduduk. Namun Kenyataannya pada saat ini di Kota Bukittinggi 

masih terdapat banyak rumah warga yang tidak tersalurkan air dengan lancar. Warga mengeluh 

karena aliran air yang sering mati, sehinga warga kesulitan dalam memenuhi kebutuhan sehari – hari. 

Oleh sebab itu dilakukan penelitian ini untuk mengetahui Faktor Yang Mempengaruhi Ketersediaan 

Air Bersih Dari PDAM di Kota Bukittinggi, karena belum ada penelitian yang empiris tentang 

permasalahan ini di Kota Bukittinggi. Responden dalam penelitian ini adalah orang yang terlibat 

langsung dalam proses Persiapan, Pembangunan, Pemeliharaan/perawatan dan pengguna air dari 

PDAM Kota Bukittinggi. Dalam penelitian ini menurut kajian literatur terdapat 5 faktor yang 

mempengaruhi ketersedian air bersih dari PDAM di Kota Bukittinggi yang terdiri dari Teknis, 

Lingkungan, Keuangan, Kelembagaan, dan Pelayanan. melalui hasil Uji KMO, validitas dan reabilitas 

diperoleh hasil semua variabel valid dan reliabel selanjutnya untuk mencapai tujuan kedua ini yaitu 

mengetahui faktor dominan yang mempengaruhi ketersedian air bersih dari PDAM di Kota 

Bukittinggi diperoleh faktor Lingkungan dan Peralatan dengan nilai % of variance sebesar 35,957 %. 

Dengan mengetahui faktor dominan tersebut dicarilah solusi agar ketersedian air bersih dari PDAM di 

Kota Bukittinggi dapat memenuhi kebutuhan masyarakat secara optimal dengan menanyakan kepada 

3 (tiga) orang yang dianggap pakar dan didapat hasil sebagai berikut : 1. Penetapan hukum yang tegas 

terhadap pelanggaran yang dilakukan oleh sektor swasta maupun masyarakat sekitar, 2. Teknologi 

dalam penyediaan sanitasi dan air bersih perlu dikembangkan, 3. Diperlukan pengkajian terhadap 

PDAM, baik dari segi tugas, proses kerja, maupun tanggung jawab kelembagaan, 4. Sosialisasi 

intensif kepada masyarakat terkait pembuangan limbah yang dapat mencemarkan air, 5. Menanamkan 

gagasan pentingnya air bersih sejak dini. 

 

Kata Kunci : Air Bersih, PDAM, Kebutuhan Air, Lingkungan. 



ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING THE AVAILABILITY OF CLEAN WATER 

FROM PDAM IN BUKITTINGGI CITY 

 
ABSTRACT 

The provision of clean water is one of the most important problems to be fulfilled, where the 

need will increase from time to time in line with the dynamics of population development. However, 

the reality is that at this time in the City of Bukittinggi there are still many houses that do not channel 

water smoothly. Residents complain that the flow of water often die, so that the citizens of difficulties 

in meeting the needs of the day - day . Therefore, this study was conducted to determine the Factors 

Affecting the Availability of Clean Water from PDAM in Bukittinggi City, because there has been no 

empirical research on this problem in Bukittinggi City. Respondents in this study were people who are 

directly involved in the process of Preparation, Development, Maintenance and water users of PDAM 

Kota Bukittinggi . In this study, according to the literature review, there are 5 factors that affect the 

availability of clean water from PDAM in Bukittinggi City which consists of Technical, 

Environmental, Financial, Institutional, and Service . Through the results of the KMO test, validity 

and reliability, all valid and reliable variables are obtained, then to achieve this second goal, 

namely knowing the dominant factors that affect the availability of clean water from PDAM in 

Bukittinggi City, the Environmental and Equipment factors are obtained with a % of variance value 

of 35.957% . By knowing the dominant factor solution was sought so that the availability of clean 

water from taps in  Bukittinggi can  optimally  meet the  needs  of the community by asking three 

(3) people who are considered experts and showed the following results: 1. Determination of strict 

laws against offenses committed by the private sector and the surrounding community, 2. Technology 

in the provision of sanitation and clean water needs to be developed, 3. An assessment of the PDAM 

is needed, both in terms of tasks, work processes, and institutional responsibilities, 4. Intensive 

socialization to the community regarding the disposal of polluting waste water, 5. Instilling the idea of 

the importance of clean water from an early age . 

 
Keywords : Clean Water , PDAM , Water Needs, Environment . 
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