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ABSTRAK

Road Map Reformasi Birokrasi Pemerintah Kabupaten Pesisir Selatan Nomor 27
tahun 2016-2021 sebagai peran melaksanakan reformasi birokrasi. Rumusan
masalah: 1 Bagaimanakah Pelaksanaan Pelayanan Publik berdasarkan Peraturan
Bupati Kabupaten Pesisir Selatan Nomor 27 tahun 2017 tentang Road Map
Reformasi Birokrasi di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Pesisir
Selatan? 2. Kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan Pelayanan Publik
berdasarkan Peraturan Bupati Kabupaten Pesisir Selatan Nomor 27 tahun 2017
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan? 3. Upaya yang dilakukan Dinas Pendidikan
dan Kebudayaan Kabupaten Pesisir Selatan untuk menerapkan pelaksanaan
Pelayanan Publik berdasarkan Peraturan Bupati Kabupaten Pesisir Selatan Nomor
27 tahun 2017? Metode yang digunakan adalah penelitian hukum sosiologis,
teknik pengumpulan data yaitudengan wawancara, dan data sekunder yang terdiri
hukum primerdan sekunder dianalisis secara kualitatif. Hasil penelitian 1. Dinas
pendidikan dan kebudayaan kabupaten pesisir selatan sudah mengunakan
kemajuan teknologi untuk mempermudah semua urusan pelayananpublik terhadap
mesyarakat. 2. Kendala penerapan teknologi Informasi dalam mendukung
penyelenggaraan pemerintahan yang baik (good governance), serta dukungan
teknologi informasi untuk pelayanan publik 3. Digitalisasi Sistem di lingkungan
Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Pesisir Selatan, transparansi
melalui  system internet yang ada terkait mengenai informasi dan
prosedurReformasi birokrasi, memberikan pelatihan tentang pelayanan berbasis
internet pada pegawai Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Pesisir
Selatan.

Kata Kunci: Road map, PelayananPublik
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