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ABSTRAK

Pelaku usaha yang melakukan kegiatan perdagangan diwajibkan untuk
menerapkan harga barang ke Cindo Mart Minimarket berdasarkan Peraturan
Menteri Perdagangan No. 35 Tahun 2013 tentang Penyertaan Harga Barang dan
Tarif Layanan yang Diperdagangkan. Pengguna atau pengguna suatu barang dan /
atau layanan disebut konsumen, salah satu bentuk perlindungan yang diberikan
kepada konsumen diatur dalam Pasal 4 huruf c Undang-Undang Nomor 8 Tahun
1999 tentang Perlindungan Konsumen. Perumusan masalah (1) Apakah alasan
pengusaha tidak menyebutkan harga barang yang diperdagangkan di Cindo Mart
di Solok City? (2) Bagaimana bentuk pengawasan Kantor Perdagangan Kota
Solok dalam menerapkan harga barang yang diperdagangkan di Cindo Mart di
Kota Solok? (3) Apa bentuk sanksi yang diberikan oleh Layanan Perdagangan
Kota Solok kepada pelaku bisnis yang tidak termasuk harga barang yang
diperdagangkan di Cindo Mart di Kota Solok? Jenis penelitian yuridis sosiologis.
Teknik pengumpulan data wawancara, data dianalisis secara kualitatif.
Kesimpulan hasil penelitian (1) Perubahan harga yang sering terjadi pada
beberapa produk yang diperdagangkan di Cindo Mart dan pelaku bisnis juga tidak
mengetahui adanya aturan yang menyatakan kewajiban untuk menerapkan harga
ini berdasarkan Peraturan Menteri Perdagangan (2) Bentuk pengawasan dari
Kantor Perdagangan Kota Solok melakukan survei lapangan, jika terbukti bahwa
pelaku bisnis melanggar aturan ini, maka diberikan 3 surat peringatan (3) Setelah
diberikan surat peringatan, jika pelaku bisnis masih melakukan pelanggaran,
Perdagangan Kota Solok Layanan akan melapor ke Dinas Perdagangan Provinsi
Sumatera Barat untuk tindakan lebih lanjut.

Kata Kunci: Konsumen, Pelaku Bisnis, Harga Barang.
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informasi bagi pihak yang berkepentingan.
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Penulis

Putri Bellinda Yoshaf
1510012111066



v

DAFTAR ISI

ABSTRAK ............................................................................................................................. i

KATA PENGANTAR..........................................................................................................ii

DAFTAR ISI......................................................................................................................... v

BAB I PENDAHULUAN

1. Latar Belakang........................................................................................................ 1

2. Rumusan Masalah .................................................................................................. 7

3. Tujuan Penelitian.................................................................................................... 8

4. Metode Penelitian................................................................................................... 8

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

A. Tinjauan Umum Tentang Perlindungan Konsumen............................................ 12

1. Pengertian Perlindungan Konsumen ............................................................... 12

2. Dasar Hukum Perlindungan Konsumen .......................................................... 13

3. Pekembangan Hukum Perlindungan Konsumen............................................. 14

4. Jenis-jenis Konsumen...................................................................................... 17

5. Aspek Hukum dan Perlindungan Konsumen .................................................. 17

6. Hubungan Hukum antara Pelaku Usaha dengan Konsumen........................... 22

7. Asas dan Tujuan Perlindungan Konsumen ..................................................... 24

8. Hak dan Kewajiban Konsumen....................................................................... 26

B.Tinjauan Umum Tentang Pelaku Usaha ................................................................. 29

1. Pengertian Pelaku Usaha ................................................................................. 29

2. Hak dan Kewajiban Pelaku Usaha .................................................................. 30

3. Perbuatan yang dilarang bagi Pelaku Usaha ................................................... 32



vi

C. Tinjauan Umum Tentang Pencantuman Harga Pada Barang ................................ 33

1. Pengertian Tentang Pencantuman Harga Barang ........................................... 33

2. Kebijakan Hukum Terkait dengan Pencantuman Harga Pada Barang ........... 37

3. Sanksi Bagi Pelaku Usaha yang tidak Mencantumkan Harga Pada Barang ..40

BAB III HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Alasan pelaku usaha tidak mencamtumkan harga barang dan tarif jasa yang

diperdangankan pada Minimarket Cindo Mart di Kota Solok............................... 42

B. Bentuk pengawasan Dinas Perdagangan Kota Solok dalam penerapan harga barang

yang diperdagangkan pada Minimarket Cindo Mart di Kota Solok...................... 45

C. Bentuk sanksi yang diberikan Dinas Perdagangan Kota Solok kepada pelaku usaha

yang tidak mencantumkan harga pada barang yang di perdagangkan pada

Minimarket Cindo Mart di Kota Solok.................................................................. 47

BAB IV PENUTUP

A. Simpulan ................................................................................................................ 51

B. Saran ...................................................................................................................... 52

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN


