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ABSTRACT

The process of resolving disputes outside the Court is more of a purpose
and purpose based on the interests of the parties. As stated that the decision of
the Consumer Dispute Settlement Agency is final and binding, it turns out that
the decision of the Consumer Dispute Settlement Agency can be canceled
through a District Court decision. KlaslA Padang, 2) what is the basis for
consideration of the judge canceling the decision of the Consumer Dispute
Settlement Agency in the trial at the District 1A District Court in Padang. This
study uses a sociological juridical method is research on the application of law in
society or research on practices that occur in society seen from the legal side.
From the results of the study, it is known that 1) The decision of the Consumer
Dispute Settlement Agency can be submitted an objection to the Padang Class
1A District Court with several reasons, namely defective procedures and
settlement not in accordance with Article 18 consideration
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ABTSRAK

Proses penyelesaian sengketa di luar Pengadilan lebih kepada maksud dan
tujuan berdasarkan kepentingan para pihak. Sebagaimana telah di tetapkan
bahwa putusan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen yang putusannya final
dan mengikat ternyata putusan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen
tersebut dapat dibatalkan melalui putusan Pengadilan Negeri, permasalahan
yang diangkat adalah 1) apa alasan pelaku usaha mengajukan keberatan
terhadap putusan Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen Di Pengadilan
Neger Klas1A Padang, 2) apa dasar pertimbangan hakim membatalkan putusan
Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen dalam persidangan di Pengadilan
Negeri Klas 1A Padang. Penelitian ini menggunakan metode yuridis sosiologis
adalah penilitian terhadap penerapan hukum di dalam masyarakat atau
penelitian terhadap praktek yang terjadi dalam masyarakat di lihat dari sisi
hukum. Dari hasil penelitian di ketahui bahwa 1) Putusan Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen dapat di ajukan upaya keberatan ke Pengadilan Negeri
Klas 1A Padang dengan beberapa alasan yaitu cacat prosedur dan penyelesaian
tidak sesuai dengan pasl 18 perjanjian 2) hakim membatalkan putusan badan
penyelesaian sengketa konsumen dengan beberapa dasar pertimbangan

Kata kunci : sengketa konsumen ,pelaku usaha, Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen, Pengadilan Negeri
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