BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat

dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut :

1.

Iklan berpengaruh positif dan siginifikan terhadap Brand Awareness pada smartphone
Xiaomi di kota Padang.
Word Of Mouth berpengaruh positif dan siginifikan terhadap Brand Awareness pada

smartphone Xiaomi di kota Padang.

5.2 Implikasi Penelitian

1.

Disarankan kepada pihak Smartphone Xiaomi untuk meningkatkan kualitas iklan
yang menarik serta unik agar dapat dengan mudah diingat oleh konsumen serta
menarik perhatian konsumen agar dapat meningkatkan Brand Awareness pada
smartphone Xiaomi.

Diharapkan kepada pihak Smartphone Xiaomi untuk dapat untuk lebih baik dalam
membuat strategi Word Of Mouth pada smartphone Xiaomi agar pembicaraan,
pengalaman sereta seling mertekomdasikan dari orang-orang terkait produk Xiaomi

semakin banyak agar menumbuhkan Brand Awareness dari smartphone Xiaomi.

5.3 Saran

1.

Peneliti yang akan datang disarankan agar memperluas dan memperbanyak responden
yang dijadikan sampel pada konsumen smartphone Xiaomi.

Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dan selanjutnya
diujikan pada konsumen lainnya yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini dengan

mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain seperti Harga, Promosi, Citra



Merek, Kualitas Pelayanan, Desain Produk, Public Relation, Advertising, dll. yang
dapat mempengaruhi Brand Awareness.

5.4 Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah dilaksankan ini masih memiliki

beberapa kelemahan yang disebabkan adanya keterbatasan yang peneliti temukan dalam

penyusunan skripsi ini. Adapun keterbatasan penelitian dan saran yang penulis sampaikan
adalah sebagai berikut :

1. Adanya variabel lain yang tidak digunakan yaitu promosi, harga, citra merek dan
lain-lain dalam penelitian ini yang juga dapat mempengaruhi Brand Awareness dari
smartphone Xiaomi.

2. Masih sedikitnya jumlah responden yang dijadikan sampel sehingga hasil yang akan
ditemukan dalam penelitian ini memiliki tingkat keakuratan yang lemah, sehingga

diharapkan kedepannya lebih menambah lagi jumlah sampel.
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