BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian ~ yang  telah diuraikan sebelumnya, maka
dapat dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut:
1. e-Satisafaction berpengaruh signifikan terhadap e-loyalty E-Commrce Ladaza di kota
Padang sehingga hipotesis pertama (H1) diterima.
2. e-trust berpengaruh signifikan terhadap e-loyalty E-Commrce Ladaza di kota Padang

sehingga hipotesis kedua (H) diterima.

5.2 Implikai penelitian

1. Disarankan kepada pihak Lazada untuk dapat meningkatkan e-satisfaction yang
nantinya akan meningkatkan e-loyalty kosumen Lazada. Dan dapat memperbaiki layanan
customer service, sepertimemberikan respon yang cepat untuk menanggapi keluhan
konsumen, agar konsumen merasa puas dengan layanan yang diberikan oleh pihak
Lazada dan melakukan transaksi kembali di Lazada.

2. Di harapkan kepada pihak lazada untuk dapat meningkatkan e-trust konsumen dan dapat
diandalkan dalam berbelanja,dan kepercayaan konsumen akan terbentuk, hal tersebut
dapat dilakukan dengan cara menanggapi respon konsumen dengan cepat, dan sopan,
karena dengan hal itu konsumen akan lebih merasa dihargai, dan konsumen akan lebih
percaya, dan akan merasa puas. Selain itu, prosedur keamanan yang jelas, transaksi yang
aman dan terjaminnya informasi pribadi ditangan pihak Lazada mempengaruhi

kepercayaan terhadap online shop.



5.3 Saran
1. Peneliti yang akan datang disarankan agar memperluas responden yang
dijadikan sampel pada calon konsumen Lazada.
2. Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dan
selanjutnya diujikan pada konsumen lainnya yang tidak termasuk dalam
penelitian ini.
3. Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini dengan
mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yangmempengaruhi e-
loyalty.
5.4 Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah dilaksankan ini  masih
memiliki beberapa kelemahan yang disebabkan adanya keterbatasan yang peneliti
temukan dalam penyusunan skripsi ini. Adapun Kketerbatasan penelitian dan saran
yang penulis sampaikan adalah sebagai berikut :

1. Adanya variabel lain yang tidak digunakan yaitue-service quality, switching
barriers, dan lain-lain dalam penelitian ini yang juga dapat mempengaruhi e-
loyaltye-commerce Lazada.

2. Masih sedikitnya jumlah responden yang dijadikan sampel sehingga hasil
yang akan ditemukan dalam penelitian ini memiliki tingkat keakuratan yang
lemah, sehingga diharapkan kedepannya lebih  menambah lagi jumlah

sampel.
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