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PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan iihasil iipenelitian iiyang iitelah iidiuraikan iisebelumnya, iimaka 

iidapatiidikemukakan iibeberapa iikesimpulan iipenelitian iisebagai iiberikut: 

1. e-Satisafaction berpengaruh signifikan terhadap e-loyalty E-Commrce Ladaza di kota 

Padang sehingga hipotesis pertama (H1) diterima.  

2. e-trust berpengaruh signifikan terhadap e-loyalty E-Commrce Ladaza di kota Padang 

sehingga hipotesis kedua (H2))diterima.  

5.2 Implikai penelitian 

1. Disarankan iikepada iipihak Lazada iiuntuk iidapat meningkatkan e-satisfaction yang 

nantinya akan meningkatkan e-loyalty kosumen Lazada. Dan dapat memperbaiki layanan 

customer service, sepertimemberikan respon yang cepat untuk menanggapi keluhan 

konsumen, agar konsumen merasa puas dengan layanan yang diberikan oleh pihak 

Lazada dan melakukan transaksi kembali di Lazada. 

2. Di harapkan kepada pihak lazada untuk dapat meningkatkan e-trust konsumen dan dapat 

diandalkan dalam berbelanja,dan kepercayaan konsumen akan terbentuk, hal tersebut 

dapat dilakukan dengan cara menanggapi respon konsumen dengan cepat, dan sopan, 

karena dengan hal itu konsumen akan lebih merasa dihargai, dan konsumen akan lebih 

percaya, dan akan merasa puas. Selain itu, prosedur keamanan yang jelas, transaksi yang 

aman dan terjaminnya informasi pribadi ditangan pihak Lazada mempengaruhi 

kepercayaan terhadap online shop. 



5.3 Saran 

1. Peneliti iiyang iiakan iidatang iidisarankan iiagar iimemperluas iiresponden iiyang 

iidijadikan iisampel iipada iicalon iikonsumen Lazada. 

2. Peneliti iiyang iiakan iidatang iidapat iimereplikasi iimodel iipenelitian iiini iidan 

iiselanjutnya iidiujikan iipada iikonsumen iilainnya iiyang iitidak iitermasuk iidalam 

iipenelitian iiini. 

3. Penelitian iiberikutnya iijuga iidapat iimengembangkan iimodel iipenelitian iiini iidengan 

iimempertimbangkan iiatau iimenambahkan iivariabel iilain iiyangmempengaruhi e-   

loyalty. 

5.4 Keterbatasan iiPenelitian 

Peneliti iimenyadari iibahwa iipenelitian iiyang iitelah iidilaksankan iiini iimasih 

iimemiliki iibeberapa iikelemahan iiyang iidisebabkan iiadanya iiketerbatasan iiyang iipeneliti ii 

iitemukan iidalam iipenyusunan iiskripsi iiini. iiAdapun iiketerbatasan iipenelitian iidan iisaran 

iiyang iipenulis iisampaikan iiadalah iisebagai iiberikut ii: 

1. Adanya ii iivariabel iilain iiyang iitidak iidigunakan iiyaitue-service quality,iswitching 

barriers,iidan iilain-lain iidalam iipenelitian iiini iiyang iijuga iidapat iimempengaruhi e-

loyaltye-commerce Lazada. 

2. Masih iisedikitnya iijumlah iiresponden iiyang iidijadikan iisampel iisehingga iihasil 

iiyang iiakan iiditemukan iidalam iipenelitian iiini iimemiliki iitingkat iikeakuratan iiyang 

iilemah, iisehingga iidiharapkan iikedepannya iilebih iimenambah iilagi iijumlah 

iisampel. 
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