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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran strategi kepemimpinan biaya 

memediasi orientasi pasar dan orientasi kewriausahaan terhadap kinerja pemasaran, dengan 

studi kasus pada UKM Laundry di Kota Padang. Penelitian ini menggunakan metode 

pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner. Populasi dan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini seluruh pelaku Usaha Kecil Menengah (UKM) pada jasa laundry di 

padang yang berjumlah sebanyak 100 UKM. Metode analisa data dalam penelitian ini adalah 

PLS. Hipotesis dalam penelitian ini diuji dengan menggunakan metode analisis meliputi: 

Measurement Model Assessment , Analisis Deskriptif, R Square, Q square dan Structural 

Model Assessment. Dari hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa orientasi pasar tidak 

berpengaruh terhadap kinerja pemasaran. Orientasi pasar berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap strategi kepemimpinan biaya. Orientasi kewirausahaan tidak berpengaruh terhadap 

kinerja pemasaran. Orientasi kewirausahaan tidak berpengaruh terhadap strategi 

kepemimpinan biaya. Strategi kepemimpinan biaya tidak berpengaruh terhadap kinerja 

pemasaran. Strategi kepemimpinan biaya tidak memediasi hubungan antara orientasi pasar 

terhadap kinerja pemasaran. Strategi kepemimpinan biaya tidak memediasi hubungan antara 

orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran. 

Kata Kunci: Orientasi Pasar, Orientasi Kewirausahaan, Strategi Kepemimpinan Biaya, 

Kinerja Pemasaran 
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ABSTRACK 

 

This study aims to determine the role of cost leadership strategies in mediating 

market orientation and entrepreneurial orientation on marketing performance, with a case 

study on Laundry SMEs in Padang City. This study uses data collection methods by 

distributing questionnaires. The population and samples used in this study were all Small and 

Medium Enterprises (SMEs) in laundry services in Padang City, totaling 100 SMEs. The data 

analysis method in this research is PLS. The hypotheses in this study were tested using 

analytical methods including: Measurement Model Assessment, Descriptive Analysis, R 

Square, Q Square and Structural Model Assessment. From the test results it can be concluded 

that market orientation has no effect on marketing performance. Market orientation has a 

positive and significant effect on the cost leadership strategy. Entrepreneurial orientation has 

no effect on marketing performance. Entrepreneurial orientation has no effect on cost 

leadership strategy. Cost leadership strategy has no effect on marketing performance. The 

cost leadership strategy does not mediate the relationship between market orientation and 

marketing performance. The cost leadership strategy does not mediate the relationship 

between market orientation and marketing performance. 

Keywords: Market Orientation, Entrepreneurial Orientation, Cost Leadership Strategy, 

Marketing Performance 
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