5.1.

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka berikut ini dapat

dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut:

1.

5.2

Orientasi pasar berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kinerja pemasaran
pada UKM Laundry di Kota Padang.

Orientasi pasar berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap strategi
kepemimpinan biaya pada UKM Laundry di Kota Padang.

Orientasi kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran
pada UKM Laundry di Kota Padang.

Orientasi kewirausahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap strategi
kepemimpinan biaya pada UKM Laundry di Kota Padang

Strategi kepemimpinan biaya berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kkinerja
pemasaran pada UKM Laundry di Kota Padang.

Strategi kepemimpinan biaya tidak memediasi hubungan antara orientasi pasar terhadap
Kinerja pemasaran pada UKM Laundry di Kota Padang.

Strategi kepemimpinan biaya tidak memediasi hubungan antara orientasi kewirausahaan

terhadap kinerja pemasaran pada UKM Laundry di Kota Padang.

Implikasi

Dilihat dari hasil pengujian hipotesis, dapat disimpulkan bahwa orientasi pasar tidak

mempengaruhi Kinerja pemasaran. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwasanya hasil

analisis dari penyebaran kuisioner kepada responden membuktikan bahwa orientasi pasar

tergolong kedalam kategori cukup, dan hal ini tidak mampu mempengaruhi Kinerja



pemasaran oleh perusahaan itu sendiri. Begitu pula pada variabel orientasi pasar terhadap

strategi kepemimpinan biaya.

5.3 Saran Saran

Berdasarkan hasil penelitian serta hal-hal yang terkait dengan keterbatasan penelitian
ini, maka saran yang disampaikan penulis untuk peneliti dan pembaca selanjutnya adalah
sebagai berikut :

1. Berdasarkan variabel yang digunakan dalam penelitian ini disarankan bagi pihak
pelaku usaha kecil menengah khususnya pada bidang jasa laundry untuk lebih
memperhatikan dari segi aspek orientasi pasar, orientasi kewirausaah, strategi
kepemimpinan biaya serta Kinerja pemasaran yang di terapkan pelaku usaha kecil
menengabh.

2. Peneliti yang akan datang dapat mereplikasi model penelitian ini dan selanjutnya
diujikan pada pelanggan produk lain.

3. Penelitian berikutnya juga dapat mengembangkan model penelitian ini dengan
mempertimbangkan atau menambahkan variabel lain yang mempengaruhi Kinerja

pemasaran.
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