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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Puji dan syukur penulis ucapkan atas kehadiran Allah SWT, yang telah
melimpahkan rahmat serta hidayah-Nya kepada kita semua, khususnya bagi pnulis
sehingga  dapat  menyelesaikan  penulisan  skripsi  yang  berjudul
"PELAKSANAAN
PENGAMBILAN KESEPAKATAN MEDIASI OLEH BADAN PENYELES
AIAN SENGKETA KONSUMEN (BPSK) KOTA PADANG " ini dengan

baik.

Penyusunan skripsi ini dilakukan untuk memenuhi persyaratan untuk
memperoleh gelar Sarjana Hukum pada Fakultas Hukum Universitas Bung Hatta
Padang. Penulis sangat menyadari bahwa dalam proses penulisan skripsi ini
banyak rintangan-rintangan yang dihadapi. Namun pada akhirnya berkat
dorongan, bimbingan, dan bantuan dari berbagai pihak serta kerja keras dari
penulis, akhirnya skripsi ini bisa diselesaikan. Untuk itu pada kesempatan ini
dengan kerendahan hati penulis ingin menyampaikan terima kasih yang tak
sehingga dan penghargaan yang setinggi-tingginya diucapkan kepada Ibu Elyana
Novira S.H.,M.H., selaku Dosen Pembimbing. Dimana dalam penulisan skripsi ini
telah banyak meluangkan waktu untuk membantu dan memberikan nasehat

maupun saran agar penulisan skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik.

Dalam penulisan skripsi ini, selanjutnya penulis mengucapkan terima kasih yang

tak terhingga kepada :

1. Ibu Dr.Uning Pratimaratri, S.H.,M.Hum., selaku Dekan Fakultas Hukum
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Universitas Bung Hatta.

2. Ibu Dr.Yofiza Media, S.H.,M.H., selaku Ketua Bagian Hukum Perdata Fakultas

Hukum Universitas Bung Hatta.

4.1bu Dr. Elyana Novira, S.H.,M.H., selaku dosen pembimbing penulis
yang selama ini membimbing, mengarahkan serta memberikan ilmu dalam

penyelesaian skripsi ini.
5. Ibu Dr. Elyana Novira, S.H.,M.H. selaku Penasehat Akademik

6. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Hukum Universitas Bung Hatta yang
telah berkenan memberikan kesempatan, membina, serta memberikan kemudahan
kepada penulis dalam menimba ilmu pengetahuan sejak awal kuliah sampai

dengan penyelesaian skripsi ini.

7. Karyawan/i Tata Usaha Fakultas Hukum Universitas Bung Hatta telah

memperlancar jalannya administrasi

8. Karyawan/i perpustakaan Universitas Bung Hatta, perpustakaan Fakultas

Hukum Universitas Bung Hatta.

9. Teman — teman terkhusus Partynia Nur Imantya, Githa Febriani, Olivia Maya
Fariza, Wilda Azizhah Suryanti, Rina Amelia Febrian Ahmaddin Gemile dan
Rahmat Kurnia yang telah memberikan penulis semangat dan membantu penulis

dalam hal doa dan tenaga dalam menyelesaikan skripsi ini

.Selanjutnya, ucapan terima kasih yang tak terhingga kepada :
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1. Yang teristimewa kepada kedua orang tua saya ayah Asrizaldi dan ibu Erni
yang telah memberikandoa serta dukungan baik secara moril maupun materil

demi kesuksesan anaknya.

2. Untuk Paman Saya Bustamar dan yang telah memberikan doa dan semangat

dalam penulisan skripsi ini

3. Kepada members grup Galak-Galak Wisuda yang telah memberikan penulis
semangat bersama dan bantuan dalam hal doa dan tenaga dalam menyelesaikan

skripsi ini

4. Kepada teman-teman seperjuangan di bagian Hukum Perdata yang tidak bisa
penulis sebutkan satu persatu yang telah memberikan informasi dan bantuan

dalam menyelesaikan penulisan skripsi.

5. Kepada seluruh teman-teman angkatan 2018 Fakultas Hukum Universitas Bung

Hatta

6. Kepada teman — teman SMA saya yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu
yang juga telah memberikan penulis semangat dan doa dalam menyelesaikan
skripsi ini.

7. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang turut

membantu dalam penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadari dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kata sempurna,
maka penulis mengharapkan kritik dan saran dari semua pihak demi
kesempurnaan skripsi ini. Oleh karena itu penulis meminta maaf apabila masih

terjadi kesalahan-kesalahan di dalam penulisannya. Semoga skripsi ini bermanfaat
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bagi semua pihak baik pembaca dan juga bagi penulis pribadi, Akhir Kata penulis

ucapkan banyak terimakasih.

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Padang, Februari 2022

SISKA RUSARDI

NPM 1810012111232
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