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ABSTRAK 

 

Persaingan dalam dunia bisnis semakin bertambah pesat. Persaingan yang 

semakin ketat ini menuntut para pelaku bisnis untuk mampu memaksimalkan 

kinerja perusahaannya agar dapat bersaing di pasar. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui dan menganalisis dari pesespsi harga dan tampilan web terhadap 

kepuasan konsumen e-commerce tokopedia. Sampel yang digunakan 60 

responden. Data diolah menggunakan SPSS 25. Jenis data pada penelitian ini 

yaitu data kuantitatif. Sumber data yang digunakan yaitu primer dan sekunder. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi harga berpengaruh positif 

terhadap kepuasan konsumen e-commerce tokopedia, tampilan web berpengaruh 

positif terhadap kepuasan konsumen e-commerce tokopedia.  

Kata Kunci: Persepsi Harga, tampilan Web, Kepuasan Konsumen 
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The Effect of Price Perception and Web Views on Consumer 

Satisfaction on Tokopedia E-Commerce in Padang City 
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ABSTRACT 

Competition in the business world is growing rapidly. This increasingly rapid 

competition requires business people to be able to maximize the performance of 

their companies in order to compete in the market. The purpose of this study is to 

find out and analyze from the perception of price and web views to the 

satisfaction of e-commerce consumers tokopedia. The sample used 60 

respondents. The data is processed using SPSS 25. The type of data in this study 

is quantitative data. The data sources used are primary and secondary. The results 

of this study showed that price perception has a positive effect on tokopedia e-

commerce consumer satisfaction, web display positively affects tokopedia e-

commerce consumer satisfaction. 

Keywords : Price Perception, Web Views, Consumer Satisfaction 
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