BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian diatas dan pembahasan yang telah dikemukakan

sebelumnya, maka dapat disimpilkan dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pertama, diketahui bahwa secara
parsial persepsi harga berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan
konsumen, artinya setiap meningkatnya persepsi harga akan menaikkan
kepuasan konsumen, dan begitupun sebaliknya.

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis kedua, diketahui bahwa secara
parsial tampilan web berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan
konsumen, artinya setiap meningkatnya persepsi harga akan menaikkan

kepuasan konsumen, dan begitupun sebaliknya.

5.2 Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
persepsi harga pengguna E-commerce Tokopedia dikategorikan cukup terjangkau,
tampilan web E-commerce Tokopedia termasuk dalam kategori cukup baik dan
kepuasan konsumen E-commerce Tokopedia tergolong cukup puas. Selain itu,
berdasarkan analisis deskriptif dalam penelitian ini terdapat implikasi yang harus
diperhatikan. Indikator yang perlu diperhatikan atau perlu ditingkatkan yaitu sebagai
berikut:

1. Persepsi Harga
Pernyataan ke 2 merupakan pernyataan dengan hasil TCR paling rendah
dibandingkan pernyataan-pernyataan lainnya yang artinya harga produk

pada E-commerce Tokopedia belum dapat dikatakan lebih murah



dibandingkan E-commerce lainnya. Dan juga dalam indikator persepsi
harga responden masih merasa kurang puas dengan persepsi harga yang
ditawarkan oleh Tokopedia. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil pengisian
kuisioner yang masih dalam kategori cukup.

2. Tampilan Web
Pernyataan ke 3 merupakan pernyataan dengan hasil TCR yang paling
rendah dibandingkan pernyataan-pernyataan lainnya yang artinya informasi
yang akurat kurang dirasakan responden atau pengguna E-commerce
Tokopedia. Hal tersebut juga mengindikasikan bahwa responden masih
menilai bahwa tampilan web Tokopedia kurang menarik. Pihak Tokopedia
diharpakan lebih memaksimalkan peningkatan tampilan web Tokopedia.

3. Kepuasan Konsumen
Pernyataan ke 1 merupakan pernyataan dengan hasil TCR yang paling
rendah dibandingkan pernyataan-pernyataan lainnya yang artinya
responden merasa belum cukup puas dengan kualitas produk yang dijual
pada E-commerce Tokopedia. Dalam hal ini pihak Tokopedia harus
meningkatkan kembali produk-produk yang ditawarkan sehingga akan lebih

meningkatkan kepuasan konsumennya.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari bahwa
masih banyak terdapat kekurangan dalam melakukan penelitian yang disebabkan
adanya keterbatasan dalam penelitian. Keterbatasan penelitian yaitu sebagai berikut:

1. Jumlah sampel yang dilakukan oleh peneliti hanya dalam lingkup kecil.

Peneliti masih menggunakan jumlah sampel yang relative kecil sehingga

mempengaruhi kepatan hasil penelitian yang diperoleh.



2. Variabel yang digunakan hanya 2 variabel independen dan 1 variabel
dependen. Masih terdapat banyak variabel lainnya yang mempengaruhi
kepuasan konsumen yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Misalnya,
kualitas produk, kualitas pelayanan, strategi pemasaran dan berbagai
variabel lainnya.

5.4 Saran Penelitian

Berdasarkan kesimpulan tersebut diatas peneliti memberikan saran yang
sekiranya dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait dalam penelitian
ini. Adapun saran yang akan disampaikan yaitu sebagai berikut:

1. Bagi Pihak Tokopedia
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat dan dijadikan sebagai sarana
informasi yang dapat digunakan bagi pihak Tokopedia melakukan penilaian
untuk mempertahankan, memperbaiki, sekaligus juga meningkatkan
Kinerjanya.

2. Bagi Akademik
Penelitian ini diharapkan dijadikan sebagai referensi untuk tambahan dan
untuk memperkaya kajian-kajian yang akan digunakan sebagai tambahan
pengetahuan.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi dan juga
untuk peneliti selanjutnya diharapkan untuk menambah jumlah sampel

dalam penelitian dan juga disarankan untuk menambah variabel penelitian.
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