
BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan maka berikut ini dapat 

dikemukakan beberapa kesimpulan penelitian sebagai berikut: 

1. Reputasi berpengaruh positif terhadap minat beli pada e-commerce Shopee di 

Tanjung Gadang Kabupaten Sijunjung. 

2. Tampilan webberpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap minat beli 

pada e-commerce Shopee di Tanjung Gadang Kabupaten Sijunjung. 

3. Kepercayaan berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap minat beli 

padae-commerce Shopee di Tanjung Gadang Kabupaten Sijunjung. 

 

5.2 Implikasi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi implikasi praktis dan pedoman 

serta masukan bagi e-commerce Shopee. Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa 

minat beli pada e-commerce Shopee di Tanjung Gadang Kabupaten Sijunjung masih 

tergolong cukup baik. Oleh karena itu, diperlukan berbagai upaya untuk meningkatkan 

minat beli masyarakat pada e-commerce Shopee di Tanjung Gadang Kabupaten 

Sijunjung dimasa yang akan datang. 

Hasil penelitian pada analisis deskriptif terdapat implikasi manejerial yang harus 

diperhatikan. Dari item pernyataan terdapat respon responden yang perlu ditingkatkan 

atau diperbaiki, yakni : 

1. Minat Beli  

Skor rata-rata terendah terletak pada item MB.1 yaitu sebesar 3,190 dengan 

TCR 63,8%, yang bermakna bahwa masyarakat Tanjung Gadang Kabupaten 



Sijunjungcukup menaruh minat terhadap e-commerce Shopee. Oleh karena itu 

pihak manajemen e-commerce Shopee harus mampu mempertahankan 

keadaan saat ini ataupun bisa meningkatkan minat beli masyarakat di masa 

yang akan datang. 

2. Reputasi  

Skor rata-rata terendah terletak pada item R3 yaitu 3,650 dengan TCR 73%, 

yang bermakna bahwa masyarakat Tanjung Gadang Kabupaten Sijunjung 

memberikan tanggapan yang cukup baik terhadap  reputasi 

e-commerceShopee. Oleh karena itu pihak manajemen e-commerce Shopee 

harus mampu mempertahankan keadaan reputasi saat ini ataupun bisa 

meningkatkannya di masa yang akan datang. 

3. Tampilan Web 

Skor rata-rata terendah terletak pada item R3 yaitu 3,650 dengan TCR 73%, 

yang bermakna bahwa masyarakat Tanjung Gadang Kabupaten Sijunjung 

memberikan tanggapan yang cukup baik terhadap reputasi e-commerceShopee. 

Oleh karena itu pihak manajemen e-commerce Shopee harus mampu 

mempertahankan tampilan web saat ini ataupun bisa meningkatkannya di 

masa yang akan datang. 

4. Kepercayaan 

 Skor rata-rata terendah terletak pada item K1 yaitu sebesar 3,350 dengan TCR 

sebesar 69%. Hal ini dapat diartikan bahwa masyarakat Tanjung Gadang 

Kabupaten Sijunjung cukup percayapada e-commerce Shopee karena 

e-commerce Shopee mampu menjaga keamanan informasi seperti alamat 

rumah dan nomor telepon. Oleh karena itu pihak manajemen e-commerce 



Shopee harus mampu mempertahankan kepercayaan saat ini ataupun bisa 

meningkatkannya di masa yang akan datang. 

 

5.3 Keterbatasan dan Saran Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, maka 

beberapa keterbatasan dan saran yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Selain alternatif di atas, hendaknya penelitian yang akan datang menggunakan 

objek penelitian yang berbeda, sehingga dapat mengetahui lebih jelas 

mengenai minat beli,seperti e-commerce Lazada, Tokopedia, Bukalapak, dan 

lainnya. 

2. Bagi penelitian selanjutnya sebaiknya mengembangkan variabel-variabel yang 

belum diteliti, karena tidak menutup kemungkinan dengan penelitian yang 

mencakup lebih banyak variabel akan dapat menghasilkan kesimpulan yang 

baik contohnya adanya variabel kualitas pelayanan, kualitas produk dan faktor 

lainnya. 

3. Jumlah responden pada penelitian ini hanya sebanyak 80 orang atau masih 

tergolong kecil. Dengan demikian, disarankan kepada peneliti berikutnya agar 

dapat menggunakan jumlah responden yang lebih besar. 
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