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Abstract 

 
Research conducted with aim to explore  marketing strategy in pandemic covid-19 situation and it’s impact to 

business profit, case study on small and medium sized culinary enterprises at Kecamatan Kuranji. To accomplish 

that aim, the research has three specific objectives that consists of : (a) the impacts of pandemic covid-19 to 

business’s existence; (b) marketing strategy in pandemic covid-19 situation; and (c) the impact of marketing strategy 

that implemented in pandemic covid-19 situation to business profit. This research was used case study as research’s 

design with qualitative descriptive as research’s method. Method of data collection that used in the research was 

interview. Results showed that most of the culinary small and medium sized enterprises that become respondent of 

this research has varied products, that consist of : fried rice and noodles, food stalls, lontong curry and lontong salad 

with peanut sauce, varied chickens menu (geprek, penyet), chicken and beef satay, chicken and beef soup. Most of 

the small and medium sized culinary enterprises that become respondent of this research has operated by women 

with age range 25-60 years old. Most of respondents stated that the location of their small and medium sized 

culinary enterprises was at strategic place although they have to rent for that, supported with adequate equipments, 

surrounding community become their consumers with affordable price and adequate quality of products, and always 

keep products clean for the consumers. Related with pandemic covid-19 situation, most of respondents stated that 

they have decrease in buying and selling with decreasing range between 30%-60%. According to that condition, the 

marketing strategy that implemented by them was consist of : reducing the size of product, lowering the price of 

product, increasing working hours, add product variety. That marketing strategies make an impact to their business 

profit even though not very significant, that they called it with “untuang tipih”. In next time, along with pandemic 

covid-19 that still ongoing, they have plan to implement digital (online) marketing as additional strategy even 

though they don’t know exactly about it.               
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Abstrak 

 
Penelitian ini ditujukan untuk mengungkap strategi pemasaran di masa pandemi covid-19 dan dampaknya terhadap 

keuntungan usaha, dengan studi kasus pada Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) Kuliner di Kecamatan 

Kuranji. Untuk mengungkap hal itu, maka penelitian ini memiliki 3 (tiga) tujuan spesifik, yang terdiri dari : (a) 

dampak pandemi covid-19 terhadap keberlangsungan usaha; (b) strategi pemasaran yang dijalankan di masa 

pandemi covid-19; dan (c) dampak dari strategi pemasaran tersebut terhadap keuntungan usaha. Penelitian ini 

melandaskan pada rancangan penelitian studi kasus dengan metode penelitian deskriptif kualitatif. Metode yang 

dipergunakan untuk pengumpulan data dalam penelitian ini adalah wawancara. Hasil penelitian memperlihatkan 

bahwa sebagian besar UMKM Kuliner responden, memiliki variasi jenis produk yang meliputi nasi dan mie goreng, 

warung nasi, lontong gulai dan lontong pical, aneka menu olahan ayam seperti goreng, geprek dan penyet, sate ayam 

dan daging sapi, serta soto ayam dan daging sapi. Sebagian besar UMKM Kuliner yang menjadi responden 

dijalankan oleh perempuan, dengan rentang usia 25-60 tahun. Sebagian besar responden menyatakan bahwa lokasi 

usaha mereka berada di tempat yang strategis meski sebagian besar diantaranya berstatus menyewa, didukung 

dengan peralatan usaha yang memadai, konsumennya adalah masyarakat sekitar, dengan harga terjangkau dan 

kualitas memadai, serta selalu menjaga kebersihan produk mereka. Terkait dengan masa pandemi covid-19, 

sebagian besar responden mengalami penurunan aktifitas jual beli dengan rentang antara 30-60%. Terkait hal itu, 

maka strategi pemasaran yang dijalankan meliputi : mengurangi size produk, menurunkan harga jual, menambah 

jam kerja dan menambah variasi produk. Strategi pemasaran dimaksud berdampak pada keuntungan usaha meski 

tidak terlalu signifikan, yang mereka istilahkan dengan “untuang tipih”. Pada masa selanjutnya, seiring kondisi 

pandemi covid-19 yang masih terus berlangsung, mereka merencanakan untuk menggunakan pemasaran digital 

(online) sebagai strategi tambahan, meskipun masih belum memahami secara persis terkait hal itu. 

mailto:arira31121998@gmail.com

