
BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berbasis hasil pengumpulan data dan pembahasannya, terkait strategi pemasaran di masa 

pandemi covid-19 dan dampaknya terhadap keuntungan usaha, dengan studi kasus pada UMKM 

Kuliner di Kecamatan Kuranji, maka dapat disampaikan poin-poin kesimpulan sebagai berikut : 

1. Ditinjau dari aspek profil responden, terungkap bahwa : (a) memiliki jenis komoditas 

yang cukup bervariasi, sebagian besar termasuk jenis makanan berat, seperti nasi 

goreng, mie goreng, mienas (19,42%), warung nasi (12,62%), lontong gulai dan 

lontong pical (9,71%), ayam geprek, ayam goreng, dan ayam penyet (6,80%), sate 

ayam dan daging sapi (8,74%), lotek dan gado-gado maupun soto dan sup (4,86%); 

(b) dari aspek gender didominasi oleh pelaku UMKM yang berjenis kelamin 

perempuan (67,97%), dan (c) dari kategori usia berada pada kisaran umur 25-60 

tahun, yang dalam analisis demografi termasuk dalam kategori usia produktif. 

2. Ditinjau dari pengelolaan usaha, terungkap bahwa : (a) sebagian besar responden 

(63,11%) menyatakan bahwa lokasi usahanya strategis; meskipun (b) status tempat 

usahanya adalah sewa/kontrak (66,01%); (c) didukung dengan kelayakan peralatan 

usaha yang memadai (85,44%); (d) konsumen yang menjadi target pemasaran adalah 

masyarakat sekitar (67,97%); (e) harga terjangkau oleh konsumen (92,23%); (f) 

kualitas produk memenuhi standar harapan konsumen (85,44%); (g) menjaga kualitas 

produk melalui penekanan pada kebersihan, baik produk maupun tempat usahanya, 

rasa produk, serta pelayanan kepada konsumen; (h) menerapkan strategi pemasaran 



melalui media dari mulut ke mulut, spanduk, dan sebagian kecil diantaranya melalui 

internet. 

3. Ditinjau dari kondisi usaha di masa pandemi, terungkap bahwa : (a) sebagian besar 

responden (97,09%) mengalami penurunan aktivitas jual beli sekaligus penurunan 

tingkat keuntungan dengan kisaran 30% hingga 60%; (b) strategi usaha yang 

dilakukan terkait kondisi dimaksud adalah : mengurangi size produk (19,41%);  

menurunkan harga jual (4,86%); menambah jam usaha (22,33%) dan menambah 

variasi jenis komoditas (53,45%); (c) strategi dimaksud memberikan dampak 

terhadap tingkat keuntungan meskipun tidak terlalu signifikan, yang mereka sebut 

dengan ungkapan “untuang tipih”; (d) sebagian besar responden (82,52%) 

menyatakan memiliki rencana strategi lain untuk menaikkan keuntungan di masa 

pandemi dengan mendayagunakan internet (digital marketing) meski belum 

mengetahui secara persis prosedur dan persyaratannya seperti apa. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan keterbatasan yang dimiliki, maka penelitian ini hanya sebatas mengungkap 

bagaimana strategi pemasaran yang dijalankan di masa pandemi covid-19 oleh pelaku UMKM 

dan dampaknya terhadap keuntungan usahanya, dengan studi kasus pada UMKM Kuliner di 

Kecamatan Kuranji. 

 

5.3 Saran 

 Dari poin-poin kesimpulan yang diperoleh dari hasil pengumpulan data dan pembahasan 

terkait strategi pemasaran di masa pandemi covid-19 dan dampaknya terhadap keuntungan 



usaha, dengan studi kasus pada UMKM Kuliner di Kecamatan Kuranji maka dikemukakan saran 

sebagai berikut : 

1. Diperlukan upaya penguatan kapasitas pelaku UMKM terkait dengan pengetahuan dan 

keterampilan menerapkan strategi pemasaran melalui pendayagunaan internet 

(digital/online marketing) dan pengembangan kerja sama pemasaran dengan penyedia 

layanan online marketing dan delivery services seperti Gojek/Gofood dan sejenisnya. 

2. Diperlukan kemudahan akses bagi pelaku UMKM ke lembaga penyediaan modal usaha 

seperti perbankan, koperasi simpan pinjam, pegadaian, dan sejenisnya untuk penguatan 

modal bagi UMKM, yang sebagian besar menghadapi krisis untuk bertahan hidup di 

masa pandemi. 
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