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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Sesuai hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukakan sebelumnya, maka 

dapat disimpulkan yakni : 

1. E-service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap e-satisfaction 

pelanggan pada e-commerce Shopee di Kota Padang.  

2. E-trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap e-satisfaction pelanggan pada e-

commerce Shopee di Kota Padang. 

3. E-service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap e-Loyalty pelanggan 

pada e-commerce Shopee di Kota Padang 

4. E-trust berpengaruh positif dan signifikan terhadap e-Loyalty pelanggan pada e-

commerce Shopee di Kota Padang. 

5. E-satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap e-Loyalty pelanggan pada 

e-commerce Shopee di Kota Padang. 

6. E-satisfaction memediasi hubungan e-service quality terhadap e-Loyalty pelanggan 

pada e-commerce Shopee di Kota Padang. 

7. E-satisfaction   memediasi hubungan e-trust terhadap e-Loyalty pelanggan pada e-

commerce Shopee di Kota Padang. 

 
5.2  Saran   

1. Saran untuk seller yaitu untuk memberikan barang yang sesuai dengan apa yang di 

deskripsikan di website, melakukan pengiriman sesuai pada waktu yang sudah 

ditetapkan, memberikan garansi kepada konsumen, memberikan cashback kepada 

konsumen, serta menanyakan kembali kualitas barang setelah barang tiba. 
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2. Shopee menambahkan atau menginovasi fitur-fitur tambahan dari apa yang 

dibutuhkan oleh pelanggan untuk meningkatkan keinginan pelanggan dalam 

menggunakan layanan elektronik dari nilai positif yang diterima pelanggan.  
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