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Abstrak.

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh beban kerja, kelelahan kerja dan
work family conflict terhadap stres kerja (study kasus perempuan yang bekerja di
Laboratorium Klinik Pramita Kota Padang). Penelitian kuantitatif dengan
menggunakan metode sensus, yakni digunakan karena semua anggota populasi
dijadikan sampel. Dalam penelitian ini yang menjadi sampel adalah 31 karyawan
perempuan Laboratorium Klinik Pramita Kota Padang. Analisis data pada
penelitian ini menggunakan bantuan perangkat lunak STATA 12. Berdasarkan
hasil pengujian hipotesis beban kerja berpengaruh positif terhadap stres kerja,
kelelahan kerja berpengaruh negatif terhadap stres kerja dan work family conflict
berpengaruh positif terhadap stres kerja.

Kata Kunci: Beban kerja, Kelelahan Kerja, Work Family Conflict dan Stres
kerja.

Abstrack.

This study was conducted to examine the effect of workload, work
fatigue and work family conflict on work stress (a case study of women who work
at the Pramita Clinical Laboratory, Padang City). Quantitative research using the
census method, which is used because all members of the population are sampled.
In this study, the sample was 31 female employees of the Pramita Clinical
Laboratory, Padang City. Analysis of the data in this study using the STATA 12
software. Based on the results of hypothesis testing, workload has a positive effect
on work stress, work fatigue has a negative effect on work stress and work family
conflict has a positive effect on work stress.

Keywords: Workload, Work Fatigue, Work Family Conflict and work stress.
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Assalamu’alaikum Wr.Wb

Puji syukur Alhamdulillah penulis ucapkan terlebih dahulu kehadirat Allah
SWT atas segala rahmat dan Anugrah-Nya sehinga penulis dapat menyelesaikan
penulisan skripsi ini  dengan judul ”PENGARUH BEBAN KERJA,
KELELAHAN KERJA DAN WORK FAMILY CONFLICT TERHADAP
STRES KERJA (STUDY KASUS PEREMPUAN YANG BEKERJA DI
LABORATORIUM KLINIK PRAMITA KOTA PADANG)”. Shalawat
beserta salam sama-sama disampaikan kepada junjungan kita yakninya Nabi
Muhammad SAW yang senantiasa memberikan suritauladan yang baik kepada
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Dalam penulisan skripsi ini penulis banyak mendapat bantuan, dorongan
beserta bimbingan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak
langsung untuk itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada :

1. Allah SWT (ini adalah rahmat dan anugerah yang paling berarti dalam
hidup penulis, Allah yang selalu mempermudah dan melancarkan semua
urusan-urusan perkuliahan sehingga menjadikan penulis sebagai sarjana
Ekonomi dan manusia yang berakal dengan menjadikan AL-Qur’an

sebagai pedoman hidup).
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3. Keluarga besar tercinta, makwo Asnidar, Alm ayahwo pk mangkuto, makli
ayahwo dahen, umi dan anduang, abangku Ilbi Agus Pendro dan adikku
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Segenap Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah memberikan ilmu
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dan kelancaran dalam kepengurusan skripsi ini.
Seluruh Karyawan dan Jajaran Laboratorium Klinik Pramita Kota Padang
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kos tiara no. 5 Yatboy (Rahmad Hidayat), Binom (Arbi Febrian), Coguik
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Penulis menyadari bahwa skripsi yang dibuat ini masih jauh dari
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sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari semua pihak,
demi kesempurnaan penulis dimasa yang akan datang. Semoga skripsi ini
berguna bagi kita semua Aamiin Allahumma Aamiin Ya Robbal Alamin.

Terimakasih

UNIVERSITAS BUNG HATTA



DAFTAR ISI

TANDA PERSETUJIUAN. ..ottt i
LEMBAR PERNYATAAN. ...ttt sttt ii
ADSTFAK. ...t i
ADSIIAK ...t iii
KATA PENGANTAR. ...ttt iv
DAFTAR TSI ..ot viii
DAFTAR TABEL......oiiitiiee ettt bbbt Xi
DAFTAR GAMBAR.......coiiitet ittt bbb Xii
DAFTAR LAMPIRAN. ..ottt Xiii
BAB | PENDAHULUAN. ......coiiittt ettt 1
1.1 Latar BElaKang........ccooiiieiieie ettt ettt 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN.........cciiiiiiiii e 8

1.3 TUJUAN PENEIITIAN. ....c.eiuiitiiieieiese e 9

1.4 Manfaat PeNEIITIAN. ........cocveiiiiiic s 9
BAB |11 LANDASAN TEORI DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS..........cccouevee. 10
N S (=1 L] T VOSSR 10
2.1.1 DefiniSi Stres Kerfa......ccoiiiiririeieiiiieeeee e 10

2.1.2 Faktor Faktor yang Mempengaruhi Stres Kerja...........ccocovvvvinnnvnennne. 11

2.1.3 Dampak Stres Kerfa......ccoovcieiiiiiieie ettt 14

2.1.4 Gejala-Gejala Stres Kerja......cccvuviiriieiiiienieieeeesese e 14

2.2 BADAN KA. it 15
2.2.1 Definisi Beban Kerja........ccccoviiiiiiiiiiiic e 15

2.2.2 Dampak Beban Kerja........cccooviieiiiiiicic et 17

2.2.3 Pengukuran Beban Kerja.........cocoeieieiiiniieisesese e 18

2.3 KEIBIANAN KEIA......ccviiviiiiie et st sre e bbb 19
2.3.1 Definisi Kelelahan Kerja..........cccocoviiiiiiiiiiiiecic e, 19

2.3.2 Dampak Kelelahan Kerja..........coooeiiiiiiiniecisese e 20

2.3.3 Resiko Kelelahan Kerja........c.cviiiiiiiiiiiiieise e 20

2.4 Work Family ConfliCt.........c.cccoviiiiiiiic e e 21
2.4.1 Definisi Work Family Conflict...........cccoooiiiiiniiiiieccc 21

2.4.2 Dampak Dari Work Family Conflict...........c.ccocooiniiiiiiiiiiiiicen 22

2.4.3 Dimensi-Dimensi Work Family Conflict............cccccooviiiiiiiiiiieiee 23

2.5 Pengembangan HiPOTESIS. ........cooveiiiiiiiie ittt 24
2.5.1 Pengaruh Beban kerja Terhadap Stres Kerja........ccccoovvvivinininenennenn 24

2.5.2 Pengaruh Kelelahan Kerja Terhadap Stres Kerja........ccocveveeenienvenenne 25

2.5.3 Pengaruh Work Family Conflict Terhadap Stres Kerja.........cccccoeveienne 25

2.5.4 Karangka KONSEPLUAL ..........ccereieiiiiiieieieese e 27

BAB 11 METODE PENELITIAN. ..ottt 28

9

UNIVERSITAS BUNG HATTA



3.1 ODbjJek Penelitian. ........ccvoiieiiiiiseee s 28

3.2 Populasi dan SAMPEL.........c.cveiiiiie e 28
3.2.1 POPUIBSI...c.viiiieiicie et 28

3.2.2 SAMPEL.ciiiieee e 28

3.3 Jenis dan SUMDEr Data...........cceoeiieiireie e s 29
3.4 Definisi Operasional Variabel............c.ocoviiiiiii i 29
3.4.1 Identifikasi Variabel..........ccccoviieiiiine e 29

3.4.2 Variabel DePENEN........ccoviiieieeieee e 30

3.4.3 Variabel INdependen........c.ccvovviiiie i e 30
3.5Skala Pengukuran Variabel...........ccocoiiiieiiiiii e 32
BBUJT INSTIUMEN. ...ttt 33
3.6.1 Uji Validitas.......cccveiiiiiiiiice ettt 33

3.6.2 Uji Reliabilitas........cccocviviiicie e 34

3.7 TeKnik ANaliSiS DALA........cccviveriiieeieie e seee s se e e st esre e e aenae s 35
3.7.1 Analisis Model Regresi Linear Berganda............ccccoeovrereneieninesiniennns 35

3.8 Pengujian HIPOLESIS........cciviiieieii ettt 36
3.8.1 Uji Koefisien Determinasi (R2).......ccccovvveeiiiiiiiiie e 36

3.8.2 UJIE-StALISTIK. ... 36

BAB IV ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN.......coiitiinerres e 38
4.1 Demografis RESPONUEN...........ccoviiiiicieece et ene s 38
4.2 Pengujian Instrumen Penelitian..........ccccooieiiiiiiiic i 40
4.2.1 Hasil Pengujian Validitas. ..........ccooriieiniiiiiiiecsesesese s 40

4.2.2 Pengujian Reliabilitas. . ..o 43

4.3 ANalisis DISKIIPLIT........c.coiiiiiice e e e 43
4.4 PenguJian HIPOTESIS. ...c.veuiiiireieieieis ettt 46
4.5 PEMDANGSAN......cciiiiiieie ettt eres 47
4.5.1 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Stres Kerja........cccovvvveveivevieseiveiennens 47

4.5.2 Pengaruh Kelelahan Kerja Terhadap Stres Kerja........cocovvevevieieiveiennens 48

4.5.3 Pengaruh Work Family Conflict Terhadap Stres Kerja...........cc.ccovvnene. 49

BAB V PENUTUP ..ottt ettt ens 51
5.1 KESIMPUIAN......oiiiieiie sttt seestesraesseneenne s 51
5.2 IMPpliKasi PENEIItIaN.........ccoviiiiiiieeee s 51
5.3 Keterbatasan Penelitian...........cccccovv i 52
IR ST 1 - o RSP STRPROP 53
DAFTAR PUSTAKA . .. oottt sttt sttt st sn et ne s 54
(=T 001 o1 1 > o PSSP 59

10

UNIVERSITAS BUNG HATTA



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Skala Likert Pengukuran Variabel Penelitian.............c..cccooevviieinennenn, 32
Tabel 3.2 Kriteria Factor Loading..........ccccceviiieiiiieie e 34
Tabel 4.1 Prosedur Penyebaran KUESIONET...........ccevveieeieiieesiese e seesie e 38
Tabel 4.2 Demografis RESPONAEN..........cceevuiiiiiieii e 39
Tabel 4.3 Hasil Pengujian Validitas Variabel Penelitian.............cc.ccooveviniiiinnnne 41
Tabel 4.4 Hasil Pengujian Realibilitas Variabel Penelitian..........c..cccccoeevvveinnee. 43
Tabel 4.5 Deskriptif Statistik Variabel Penelitian............ccccoccevvevvivciicne e, 44
Tabel 4.6 Ringkasan Hasil Pengujian HIpOteSiS..........cccccvevieeiiievv e 46
11

UNIVERSITAS BUNG HATTA



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual.............ccccoveieririnininiiieeesese e 27

12
UNIVERSITAS BUNG HATTA



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | Kuisioner Penelitian...........cccooiiiiiiiiiiiiiccec e 60

Lampiran 11 Tabulasi Data...........cccoeiiiiiiiiiiiieeee e 66

Lampiran 1 Olahan Data............cccveieiiiineieie e 67
13

UNIVERSITAS BUNG HATTA



