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Abstrak. 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh beban kerja, kelelahan kerja dan 

work family conflict terhadap stres kerja (study kasus perempuan yang bekerja di 

Laboratorium Klinik Pramita Kota Padang). Penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan metode sensus, yakni digunakan karena semua anggota populasi 

dijadikan sampel. Dalam penelitian ini yang menjadi sampel adalah 31 karyawan 

perempuan Laboratorium Klinik Pramita Kota Padang. Analisis data pada 

penelitian ini menggunakan bantuan perangkat lunak STATA 12. Berdasarkan 

hasil pengujian hipotesis beban kerja berpengaruh positif terhadap stres kerja, 

kelelahan kerja berpengaruh negatif terhadap stres kerja dan work family conflict 

berpengaruh positif terhadap stres kerja. 

Kata Kunci: Beban kerja, Kelelahan Kerja, Work Family Conflict dan Stres 

kerja. 

Abstrack.  

 This study was conducted to examine the effect of workload, work 

fatigue and work family conflict on work stress (a case study of women who work 

at the Pramita Clinical Laboratory, Padang City). Quantitative research using the 

census method, which is used because all members of the population are sampled. 

In this study, the sample was 31 female employees of the Pramita Clinical 

Laboratory, Padang City. Analysis of the data in this study using the STATA 12 

software. Based on the results of hypothesis testing, workload has a positive effect 

on work stress, work fatigue has a negative effect on work stress and work family 

conflict has a positive effect on work stress. 

 

Keywords: Workload, Work Fatigue, Work Family Conflict and work stress. 
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Assalamu’alaikum Wr.Wb 

 Puji syukur Alhamdulillah penulis ucapkan terlebih dahulu kehadirat Allah 

SWT atas segala rahmat dan Anugrah-Nya sehinga penulis dapat menyelesaikan 

penulisan skripsi ini dengan judul ”PENGARUH BEBAN KERJA, 

KELELAHAN KERJA DAN WORK FAMILY CONFLICT TERHADAP 

STRES KERJA (STUDY KASUS PEREMPUAN YANG BEKERJA DI 

LABORATORIUM KLINIK PRAMITA KOTA PADANG)”. Shalawat 

beserta salam sama-sama disampaikan kepada junjungan kita yakninya Nabi 

Muhammad SAW yang senantiasa memberikan suritauladan yang baik kepada 

umat semesta alam dan khususnya penulis dalam mengerjakan skripsi ini. 

 Dalam penulisan skripsi ini penulis banyak mendapat bantuan, dorongan 

beserta bimbingan dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak 

langsung untuk itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada : 

1. Allah SWT (ini adalah rahmat dan anugerah yang paling berarti dalam 

hidup penulis, Allah yang selalu mempermudah dan melancarkan semua 

urusan-urusan perkuliahan sehingga menjadikan penulis sebagai sarjana 

Ekonomi dan manusia yang berakal dengan menjadikan AL-Qur’an 

sebagai pedoman hidup). 
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pembuatan skripsi maupun perkuliahan penulis. 

3. Keluarga besar tercinta, makwo Asnidar, Alm ayahwo pk mangkuto, makli 

ayahwo dahen, umi dan anduang, abangku Ilbi Agus Pendro dan adikku 

Ervi Dayana Putri yang telah memberikan semangat, kasih sayang serta 

selalu mengingatkan demi kelancaran pendidikan penulis di Universitas 
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pembimbing yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan 

pikirannya dalam memberikan bimbingan baik berupa ilmu, petunjuk 
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