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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat

dikemukan beberapa kesimpulan terhadap Rumah Diskusi Alco di kota Padang

sebagai berikut:

1. Kualitas produk berpengaruh positif terhadap Loyalitas pelanggan pada

Rumah Diskusi Alco di kota Padang.

2. Store Atmosphere berpengaruh positif terhadap Loyalitas pelanggan Pada

Rumah Diskusi Alco di kota Padang.

Keterbatasan Penelitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah berhasil diselesaikan saat ini

masih memiliki sejumlah kekurangan dan kelemahan yang terjadi akibat adanya

keterbatasan yang peneliti miliki. Secara umum keterbatasan yang peneliti rasakan

adalah :

1. Jumlah sampel yang digunakan masih sedikit sehingga secara empiris belum

menggambarkan populasi yang sesungguhnya.

2. Waktu yang digunakan dalam penelitian ini sangat minim sehingga tingkat

keakuratan dari hasil penelitian belum bisa mewakili data sebenarnya.

3. Penelitian ini hanya menganalisis pengaruh kualitas produk dan store atmosphere

terhadap loyalitas pelanggan Rumah Diskusi Alco di Kota Padang. Masih banyak
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faktor lain yang dapat mempengaruhi loyalitas pelanggan yang tidak digunakan

dalam penelitian ini.

5.2 Saran

Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian adalah
sebagaiberikut:

1. Penelitian ini hanya menganalisis aspek kualitas produk dan store

atmosphere. Kualitas produk yang ada di Rumah diskusi alco sudah baik,

adapun kekurangan dari kualitas produk yang diberikan, Rumah diskusi

alco perlu ditingkatkan dengan membuat standarisasi mengenai

kesesuaian kestabilan rasa. Dilihat dari store atmosphere sudah baik,

adapun kekurang di store atmosphere yang diberikan, Rumah diskusi alco

lebih ditingkatkan antara lain penggunaan teknologi dalam transaksi

pembayaran. Dan Rumah diskusi alco lebih gencar melakukan promosi

untuk memperluas informasi agar menarik atau menambah pelanggan di

rumah diskusi alco

2. Rumah diskusi alco diharapkan dapat terus memenuhi permintaan

konsumen agar konsumen menjadi loyal agar tidak beralih ke coffee shop

lain. Diharapkan meningkatkan inovasi baru mengenai store atmosphere

dalam coffee shop agar tetap memiliki daya tarik bagi pelanggan.
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