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ABSTRAK 

 

Nagari Panyalaian Koto Tuo Padang Panjang Tanah Datar memproduksi makanan 

ringan yang berupa Kacang Atom GDR. Penelitian ini mengidentifikasi keinginan pelanggan agar 

pelanggan terhadap kemasan produk Kacang Atom GDR. Kepuasan konsumen menjadi faktor 

penentu atas keberhasilan suatu usaha atau bisnis, tentunya setiap produsen harus melakukan 

perbaikan agar mendapatkan loyalitas dari pelanggan. Metode yang digunakan adalah Model Kano 

yang bertujuan untuk menentukan atribut mana yang menjadi keunggulan dan kelemahan terhadap 

kemasan Kacang Atom GDR sesuai dengan keinginan pelanggan. Penggunaan Metoda Quality 

Function Deploymen (QFD) bertujuan untuk merancang desain kemasan yang diinginkan oleh 

pelanggan. Dari kinerja Model Kano, kategori yang terpilih untuk memperbaiki desain kemasan 

Kacang Atom GDR adalah kategori Attractive dan Must Be lalu dijadikan costumer requirement 

dalam membangun House of Quality. Dari HOQ didapatkan 5 prioritas yang diinginkan pelanggan  

dengan Benchmark pada Kacang Atom Garuda dan Kacang Dua Kelinci didapatkan usulan 

perbaikan kemasan dengan memperhatikan: 1. Desain Kemsan, 2. Bahan Kemasan, 3. Informasi 

Perusahaan, 4. BPOM dan Logo Halal (MUI), 5. Komposisi Bahan Baku. 

 

Kata Kunci: Kualitas, Metode Model Kano, QFD, HOQ, Kemasan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Nagari Panyalaian Koto Tuo Padang Panjang Tanah Datar produces snacks in the 

form of GDR Atomic Nuts trying to identify customer desires so that customers are satisfied with 

the product packaging. consumer goals are a determining factor for the success of a business or 

business, of course every producer must make improvements in order to get customer loyalty. This 

study uses the Kano Model which aims to determine which attributes are the advantages and 

disadvantages of the GDR Atomic Nuts attribute in accordance with the wishes of the customer. 

And Quality Function Deployment (QFD) aims to design the packaging design desired by the 

customer. From the Kano Model's performance, the category chosen to improve the packaging 

design of the GDR Atomic Nuts is the Attractive and Must Be category and then used as customer 

requirements in building a HOQ. From HOQ, we get 5 priorities that customers want, namely 

packaging design, packaging materials, company information, BPOM and the halal logo (MUI) 

and the composition of raw materials. 

Keywords: Quality, Kano Model Method, QFD, HOQ, Packaging. 
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