
KESIMPULAN iDAN iSARAN 

iKesimpulan i 

Bedasarkan ihasil ipenelitian idan ipembahasan imaka idapat idisampaikan ibeberapa 

ikesimpulan ipenelitian isebagai iberikut: i 

1. E-Service iQuality iberpengaruh ipositif iterhadap iE-Satisfaction ipada ipengguna iZalora idi 

iKota iPadang. 

2. E-Recovery iService iQuality iberpengaruh ipositif iterhadap iE-Satisfaction ipada ipengguna 

iZalora idi iKota iPadang. 

Saran i i 

Berdasarkan ihasil ipenelitian iterdapat  ibeberapa isaran iyang idiharapkan idapat ibermanfaat 

ibagi ikemajuan iperusahaan. iSaran-saran itersebut  iadalah i: 

1. Zalora iharus imemperhatikan ilagi ipengaruh iE-Service iQuality isebagai imedia ipemasaran 

idengan icara imemberikan ikesan iatau ipesan ipositif iterhadap iproduk, ioleh isebab iitu 

iperusahaan iharus ilebih imeningkatkan ilagi ikeyakinan ikonsumen iagar iterciptanya isebuah 

ikepuasan i(E-Satisfaction). iKarena idengan iadanya ikepuasan iyang ibaik i imerupakan iaset 

iyang ipenting ibagi ikesuksesan iperusahaan. iSehingga ibaik iperusahaan imaupun ikonsumen, 

imerasa idiuntungkan. 

2. Zalora isebaiknya itetap imeningkatkan iE-Recovery iService iQuality idengan imempermudah 

ikonsumen idalam imemberikan ilayanan i(Costumer iCare) iselama i24 ijam iketika iterjadinya 

ikegagalan idan iketidakpuasan, iagar ikonsumen ijuga imudah iberinteraksi i iantara ipenjual idan 

ipembeli idi iZalora i i. 



3. i Selanjutnya, ipeneliti idisarankan iuntuk imenambah ibeberapa ivariabel iyang ibelum idigunakan 

idalam ipenelitian iini. iDikarenakan imasih ibanyak ifaktor ilain iyang idapat imempengaruhi 

ivariabel iE-Satisfaction, isehingga idapat imeningkatkan iketepatan idan iakurasi ihasil 

ipenelitian iyang iakan idiperoleh idimasa iyang iakan idatang. 

iKeterbatasan iPenelitian i 

Peneliti imenyadari ibahwa ipenelitian iyang idilakukan isaat iini, imemiliki isejumlah ikelemahan 

idan iketerbatasan, isecara iumum iketerbatasan idalam ipenelitian iini iadalah i: 

1. Terbatasnya ijumlah isampel iyang idigunakan, isehingga imempengaruhi iketepatan idan 

iakurasi ihasil ipenelitian iyang idiperoleh. 

2. Penelitian iini ihanya imenganalisis iE-Service iQuality idan iE-Recovery iService iQuality 

iterhadap iE-Satisfaction ipada ipengguna iaplikasi iZalora idi ikota iPadang. iMasih ibanyak 

ifaktor ilain iyang idapat imempengaruhi iE-Satisfaction ipada ipengguna iaplikasi iZalora idi 

iKota iPadang. iSeperti iExpected iService idan iPerceived iService ipada iE-Service iQuality, i 

iResponsiveness, iCompensation, iContak ipada iE-Recovery iService iQuality, idan 

iConvenience, iMerchandising, iServiceability ipada iE-Satisfaction. 
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